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Résumé : A compter du 1°* janvier 2020, les Ministéres Sociaux transférent, au Service des
Retraites de I'Etat, la liquidation des droits a pension de ses agents fonctionnaires. Dans ce
cadre, ceux-ci seront amenés a déposer leur demande de pension civile, par voie
dématérialisée, en se connectant sur le site de 'ENSAP : https://ensap.qgouv.fr
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Textes de référence :
- code des pensions civiles et militaires ;
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Instruction abrogée : Note de service N° DRH/DRH1/DAGEMO/2011/243 du 21 juin 2011
relative aux procédures de traitement des dossiers de retraite civile.

Annexe : Guide relatif & la nouvelle procédure de départ a la retraite des agents fonctionnaires
des Ministéres Sociaux.
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Les Ministeres sociaux se sont engagés dés 2017, dans la préparation du transfert, au Service des
Retraites de I'Etat, de la liquidation des droits a pension acquis par les fonctionnaires, au titre des
services assurés dans la fonction publique. C’est dans ce cadre notamment que I'accent a été mis
sur la fiabilisation des Comptes Individuels Retraite des agents (CIR), et sur la nécessité, pour
chacun, de consulter régulierement son CIR et de signaler tout élément justifiant d’'une correction,
d’'un complément ou d'une mise a jour, soit a son responsable RH de proximité, soit au pble
Retraite (SD2R) de la Direction des Ressources Humaines des Ministéres Sociaux.

Ce transfert est désormais acté, et sera effectif dés le 1* janvier 2020. Dés cette date, les
fonctionnaires relevant des Ministéres sociaux demanderont leur départ en retraite, directement en
ligne aupres du Service des Retraites de I'Etat (SRE) du ministere de l'action et des comptes
publics situé a Nantes, de facon totalement dématérialisée.

La demande de départ s'effectuera en ligne, y compris pour la transmission des piéces
complémentaires nécessaires le cas échéant (justification du service national, fiche d’état familial
des enfants....).

Le SRE transmettra un accusé de réception au demandeur et l'agent pourra régulierement
connaitre I'avancée de l'instruction de son dossier, ainsi que le montant de la pension avant sa
mise en paiement via I'adresse courriel qu’il aura indiquée sur sa demande de départ en retraite.

Pour bénéficier de sa pension, le fonctionnaire doit présenter sa demande de retraite, au minimum,
6 mois avant sa date prévisionnelle de départ ; un délai de 9 a 12 mois avant la date de départ
souhaitée est toutefois recommandé ; il peut effectuer une seule demande pour I'ensemble des
régimes de retraite, de base et complémentaires dont il reléve, en se connectant sur le site:
https://www.info-retraite.fr/.

Une fois la demande de pension formulée, chaque régime de retraite adressera la démarche a
suivre a l'agent qui sera orienté, pour sa retraite de fonctionnaire de I'Etat, vers le site
https://ensap.qouv.fr, afin de compléter le formulaire électronique de demande de pension civile et
de radiation des cadres.

Toutefois, le départ en retraite pour invalidité reste géré dans le cadre d’'une procédure spécifique,
hors toute saisie en ligne. Toute demande de pension effectuée dans ce cadre est présentée par
la voie hiérarchique et doit étre transmise au pole retraite de la DRH des Ministéres Sociaux.

Les demandes de départs a la retraite, déposées avant le 1 janvier 2020, quelle que soit la date
de départ envisagée restent régies dans le cadre actuel (dépét via le formulaire EPR10).

Vous trouverez, ci-apres, la présentation détaillée de la nouvelle procédure d’admission a la
retraite. Destinée a vos services en charge des ressources humaines, elle précise les
compétences des différents acteurs de la chaine des pensions, ainsi que les délais et étapes de
traitement d’'une demande de retraite.

Un document d’information a été joint au bulletin de salaire du mois d'octobre permettant a
'ensemble des agents de prendre connaissance de I'évolution de ces modalités de liquidation des
droits a retraite, en rappelant, de facon concomitante, la nécessité pour chacun, de veiller a la
complétude de son Compte Individuel Retraite. En complément, un message a été envoyé par
courriel aux fonctionnaires de 55 ans et plus, afin d'attirer leur attention sur la dématérialisation de
la demande de pension, a compter du 1* janvier prochain, et sur la compétence du SRE quant a la
liquidation de leurs droits. Il leur a également été rappelé la nécessité d'informer leur employeur,
en temps réel, lors de la demande de retraite effectuée via 'TENSAP.

Par ailleurs, a compter du 1% janvier 2020, le Service des Retraites de I'Etat devient le seul
interlocuteur des agents, en ce qui concerne toute question relative & leur future pension et au
suivi des dossiers. Les agents qui souhaitent, avant de constituer un dossier retraite, faire estimer
au préalable le montant de leur pension civile doivent consulter le portail ENSAP. Ce site permet a
'agent, des lors que son compte individuel retraite est a jour, de procéder & une simulation du
montant de sa pension.


https://www.info-retraite.fr/
https://ensap.gouv.fr/

Je vous remercie de la prise en compte de ces nouvelles pratiques dans votre organisation, ainsi
que du relais qui pourra en étre fait par les responsables et services des ressources humaines
auprés des personnels directement concernés.

Le pdle « Retraites » de la DRH est a votre disposition pour toute explication complémentaire ou
difficulté que vous pourriez rencontrer dans la mise en ceuvre opérationnelle de cette nouvelle
procédure.

Pour les ministres et par délégation :
Le Directeur des Ressources Humaines,

9"

Pascal BERNARD



Destinataires :

Monsieur le chef de l'inspection générale des affaires sociales,

Monsieur le chef du service de l'inspection générale de la jeunesse et des sports,

Mesdames et Messieurs les directeurs, délégués et chefs de service de I'administration centrale,
Monsieur le chef de la division des cabinets,

Madame la cheffe de la mission nationale de controle des organismes de sécurité sociale,

Monsieur le directeur général des étrangers en France,
Madame la Commissaire générale a I'égalité des territoires,

Mesdames et Messieurs les directeurs généraux des agences régionales de santé,

Mesdames et Messieurs les préfets de région,

Direction régionale et interdépartementale de 'hébergement et du logement,

Directions régionales de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale,

Directions régionales des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi,
Directions des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de 'emploi de Guadeloupe,
Martinique, Guyane, Réunion et Mayotte,

Directions de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale de Guadeloupe, Martinique, Guyane, Réunion et
Mayotte,

Monsieur le préfet de la collectivité territoriale de Saint-Pierre et Miquelon,

Direction de la cohésion sociale, du travail, de 'emploi et de la population,

Monsieur le haut commissaire de la République en Nouvelle-Calédonie,
Direction territoriale de la jeunesse et des sports,

Monsieur 'administrateur supérieur des iles Wallis et Futuna,
Service territorial de la jeunesse et des sports,

Monsieur le haut commissaire de la République en Polynésie francaise,
Mission d’aide et d’assistance technique,

Mesdames et Messieurs les préfets de département,
Directions départementales de la cohésion sociale,
Directions départementales de la cohésion sociale et de la protection des populations,

Mesdames et Messieurs les directeurs

de Pdle emploi,

de I'’Agence nationale pour I'amélioration des conditions de travail,

de I'Agence nationale de sécurité du médicament et des produits de santé,
du Centre de liaisons européennes et internationales de sécurité sociale,
des Centres de ressources, d’expertise et de performance sportives,

du Centre national de développement du sport (CNDS),

de I'Ecole des hautes études de santé publique,

de 'Ecole nationale de voile et des sports nautiques,

de 'Ecole nationale des sports de montagne,

de I'Ecole nationale supérieure de sécurité sociale,

des Instituts nationaux de jeunes sourds et

de I'Institut national des jeunes aveugles,

de l'Institut national du travail, de I'emploi et de la formation professionnelle,
de I'Institut national du sport, de I'expertise et de la performance,

de lInstitut francais du cheval et de I'équitation,

de l'Institut national de la jeunesse et de I'éducation populaire,

de I'Institut de radioprotection et de sdreté nucléaire,

de I'Institut de formation aux carriéres administratives sanitaires et sociales,
de I'Office francais de I'immigration et de l'intégration,

du Musée national du sport,

Mesdames et Messieurs les directeurs techniques nationaux aupres des fédérations sportives,

Mesdames et Messieurs les responsables de structures accueillant les agents du corps des techniciens de
physiothérapie relevant du ministre chargé de la santé,



ANNEXE

Guide relatif a la nouvelle procédure de départ a la retraite des agents fonctionnaires
relevant en gestion des Ministéres Sociaux.

Date de publication : 1* Janvier 2020
Ce document a vocation a étre actualisé en tant que de besoin.

Le présent guide a pour objet de présenter le contenu de la nouvelle procédure, dite de groupe 1,
qui met en place, a compter du 1* janvier 2020, le nouveau circuit de transmission des demandes
de retraites des agents fonctionnaires des Ministéres sociaux.

| : Présentation de la nouvelle procédure d’admission a la retraite des fonctionnaires
relevant des Ministéres Sociaux : la dématérialisation de la demande et 'EPR11.

La gestion des droits a retraite des agents fonctionnaires s’appuie, depuis 2009, sur les comptes
individuels retraite (CIR), qui constituent le réceptacle des droits acquis par les agents, tout au long
de leur parcours professionnel dans la fonction publique. Les CIR permettent également de
renseigner les agents sur les droits acquis en termes de pension, et sur la liquidation de celle-ci, le
moment venu.

Le 1* janvier 2020, les Ministéres Sociaux transférent au Service des Retraites de I'Etat (SRE), la
réception de la demande de pension des fonctionnaires relevant de leur gestion, ceci impliquant,
pour les agents effectuant leur demande de départ a compter de cette date, et quelle que soit leur
date prévisionnelle de départ, d'utiliser le formulaire en ligne sur I'espace personnel ENSAP.

Cette procédure prend effet a compter du 1* janvier 2020, pour tous les dossiers déposés a
compter de cette date.

La demande de départ a la retraite doit étre déposée au plus tard 6 mois avant la date effective de
départ prévue par I'agent. Les agents souhaitant demander une prolongation d’activité ou un recul
de la limite d’age, doivent présenter leur demande au moins 8 mois avant la date effective
d’atteinte de la limite d’age.

Pour I'ensemble des dossiers déposés avant le 1* janvier 2020, et quelle que soit la date
prévisionnelle du départ a la retraite de l'agent, la procédure dite en « mode EPR 10 » est
maintenue.

Sont exclus du présent dispositif les départs a la retraite pour invalidité ainsi que ceux motivés par
linvalidité du conjoint et les pensions pour ayants-cause qui demeurent gérés par la DRH des
Ministéres sociaux (pole SD2R).

Dés le 1* janvier 2020, les fonctionnaires relevant des Ministéres sociaux demanderont leur départ
en retraite, directement en ligne auprés du Service des Retraites de I'Etat (SRE) du ministere de
I'action et des comptes publics situé a Nantes, de facon totalement dématérialisée.

La demande de départ s’effectue donc de facon dématérialisée, y compris pour la transmission
des pieces complémentaires nécessaires le cas échéant (justification du service national, fiche
d’état familial des enfants....).

Le SRE transmet un accusé de réception au demandeur et I'agent pourra régulierement connaitre
'avancée de l'instruction de son dossier, ainsi que le montant de la pension avant sa mise en
paiement via I'adresse courriel qu’il aura indiquée sur sa demande de départ en retraite.

Pour bénéficier de sa pension, le fonctionnaire doit présenter sa demande de retraite, au minimum,
6 mois avant sa date prévisionnelle de départ ; toutefois, un délai de 9 a 12 mois avant la date de
départ souhaitée est recommandé ; il peut effectuer une seule demande pour I'ensemble des




régimes de retraite, de base et complémentaires, en se connectant sur le site:
https://www.info-retraite.fr/. Une fois la demande de pension formulée, chaque régime de retraite
adressera la démarche a suivre a I'agent qui sera orienté, pour sa retraite de fonctionnaire de
I’Etat, vers le site https://ensap.gouv.fr, afin de compléter le formulaire électronique de demande
de pension civile et de radiation des cadres.

Le formulaire en ligne comprend deux parties que I'agent est invité a remplir :

- Demande de pension destinée au SRE :

L'agent numérise préalablement les pieces qui lui sont demandées afin de les joindre a sa
demande.

Il doit ensuite communiquer ses coordonnées, déclarer la cessation de toute activité
rémunérée a la date a laquelle il demande la mise en paiement de sa pension et valider
'ensemble des données inscrites a son compte individuel retraite. Apres avoir enregistré et
transmis sa demande, le fonctionnaire recoit par courriel un accusé de réception du SRE,
ainsi qu’un formulaire de radiation des cadres. Il peut suivre I'évolution de sa demande de
pension aux étapes successives de traitement par le SRE.

- Demande de radiation des cadres destinée a I'administration d’origine :

Il est indispensable que le fonctionnaire procéde a sa demande de radiation des cadres
afin de bénéficier de sa pension ; a lissue de la demande de pension en ligne, (cf. ci-
dessus), il doit imprimer, compléter et signer le formulaire de radiation des cadres. Celui-ci
doit étre transmis au bureau de gestion compétent de la DRH des Ministéres sociaux et au
pole SD2R. La demande est instruite et conduit a vérifier le compte individuel retraite de
l'intéressé et a saisir, si nécessaire, les données complémentaires relatives a la fin de
carriere.

Il : Précisions complémentaires.
1.1 : Précisions relatives au calcul de la pension

- Nouvelle bonification indiciaire (NBI)
Pour les agents ayant bénéficié d’'une NBI, le supplément de pension versé au titre de cette
bonification est calculé directement par le Service des Retraites de I'Etat, au moment du
départ de l'agent. Le montant en est indiqué sur le titre de pension. Les informations
relatives a la NBI sont alimentées par 'employeur.

- Retraite additionnelle de la Fonction Publique (RAFP)

La RAFP est un régime de retraite obligatoire auquel tous les fonctionnaires en activité
cotisent depuis le 1°" janvier 2005. La prestation due est versée apres la cessation d’activité
et au plus t6t a I'dge légal de retraite fixé a I'article L16117-2 du code de la sécurité sociale,
méme en cas de départ anticipé. S’agissant d’'un régime complémentaire autonome, cette
prestation n’apparait pas sur le titre de pension. La demande de versement de la RAFP est
effectuée en méme temps que la demande de pension (cf. volet 2 de 'EPR11). Tout
renseignement complémentaire peut étre obtenu sur le site : www.rafp.fr

[1.2 : Situation spécifique : Demande tardive de départ & la retraite
Les demandes de départ a la retraite déposées tardivement, pour des raisons
exceptionnelles et indépendantes de la volonté de I'agent (état de santé, raisons familiales,
suppression de postes,...) suivent le méme circuit que les autres demandes dans le cadre
d’'une procédure d’'urgence.

Cette procédure nécessite un délai de traitement qui peut potentiellement retarder le
versement de la pension de I'agent concerné.


https://www.info-retraite.fr/
https://ensap.gouv.fr/
http://www.rafp.fr/

Dans ce cadre, et afin d’éviter ou de réduire les effets éventuels d’'un retard de paiement,
'estimation de pension n’est envoyée par le SRE a I'agent, que si le délai le permet, au
regard de la date prévisionnelle du départ de I'agent. Si tel n’est pas le cas, le fonctionnaire
recoit directement son titre de pension ainsi que la déclaration préalable de mise en
paiement, étant entendu qu’'une demande de correction peut toujours étre adressée au
SRE aprés la concession de la pension.

- Demande de révision de pension
Une fois la pension concédée, sa révision est possible dans le cadre des voies et délais de
recours indiqués sur le titre de pension.

Le SRE a entiére compétence pour gérer les demandes de révision quelle qu'en soit la
nature. Le cas échéant, il demande directement a I'agent ou au pdle retraite des Ministeres
sociaux, tous documents complémentaires nécessaires a I'étude de la révision.

Dans I'hypothése ou une demande de révision est adressée directement a I'employeur ou
au péle retraites, celui-ci la transmet au SRE, accompagnée s'il y a lieu des pieces
justificatives.

I1.3: Congés et CET

Il est rappelé que I'ensemble des congés et comptes épargne temps doit avoir été apuré a la date
prévisionnelle du départ a la retraite de I'agent.

Annexes jointes au guide :

Annexe 1: Logigramme de départ en retraite applicable a compter du 1% janvier 2020 dans le
cadre d’'une procédure de droit commun, intitulé « DEPART POUR ANCIENNETE ».

Annexe 2 : Flyer retraite DRH des Ministéres sociaux et communication mail aux agents, intitulé
« Votre demande de retraite en ligne sur les sites info-retraite.fr et ensap.gouv.fr ! ».

Annexe 3 : Kit de communication.
- Annexe 3.1. : Fiche 1 (Comment contacter mon régime ?)

Fiche 2 (Comment demander ma retraite en ligne ?)
Fiche 3 (Quels sont les services a ma disposition ?)
. Fiche 4 (Quelle procédure suivre a compter du 1* janvier 2020 ?)

- Annexe 3.2. : Demande de retraite d’un fonctionnaire de I'Etat ou d’'un magistrat.

- Annexe 3.3. : Présentation du service de demande de départ a la retraite et du suivi de la
demande.

- Annexe 3.4. : Ma demande de retraite, mode d’emploi.

- Annexe 3.5. : Dossier de presse.



Annexe 1

DEPART POUR ANCIENNETE

AGENT

Process

conseil

AGENT de plus de

Ministére affaires sociales

(service unique centralisé de traitement des radiations des cadres et de pétrel)

Demande de conseil par téléphone ou mail dédié

SRE

J

Bureau des relations avec

55 ans

Process D\

‘ départ

ENSAP

L'agent se connecte au Portail
Commun inter-régime (PCI) : info-
retraite.fr afin de formuler sa
demande de pension qui est
adressée a tous les régimes ; puis
pour le régime Etat, 'agent recoit
un mail pour se connecter & son
compte dans TENSAP

Vérification des informations
personnelles et de carriere figurant
dans son CIR-ENSAP et
demandes de corrections
éventuelles via 'TENSAP

délivrance du conseil

Flux informatique

les usagers

Bureau des retraites

Réception des demandes de

Accusé de réception par courriel

v

correction via OSCAR et mise a jour
éventuelle du compte dans Pétrel

e :

Dépét de la demande dans
I"ENSAP :

- Transmission automatique de la
demande de pension vers le SRE
+ pieces justificatives si
nécessaire

- Edition de la demande de RDC

Flux informatique J—>

Enregistrement automatique de la

Flux papig

Examen de sa recevabilité en

(nécessité de service...)
acteur : SD2R en lien avec les
bureaux de GA-paie et les RH de

Réception de la
demande de RDC

termes RH

Accusé de réception par courriel

Courriel informant de
I'irrecevabilité de la demande

demande de pension dans Pétrel +
Piece justificatives

>

M-2
de la
fin
d’activité

Mois M
de la
fin
d’activité

Apreés
concession
pension

et envoi papier a 'employeur

Information de I'agent de

I'irrecevabilité de sa demande

L'agent veut modifier sa demande |

de départ (reporter ou
abandonner sa demande)

Notification d’admission
a la retraite

.

Réception d’un courriel de mise a
disposition de I'estimation de
pension sur 'ENSAP

A

acteur : SD2R

Saisie du grade de
liquidation et saisie des
éléments de fin de carriere
dans le Pétrel

acteur :

SD2R

Intégration des pieces
obligatoires dématérialisées
dans Pétrel (points de
vigilance)

acteur : SD2R

Dossier

proximité
Information sur ENSAP du traitement de la demande (report de date, abandon) 1
1
Analyse de la demande | Courriel informant du report ou de 'abandon (a) Si demande d'abandon ou
Vienlesiian ol B cElE de report = 4 mois : Abandon de la | (1)
de RDC si besoin demande dans Pétrel
b) Si demande de report < 4 mois :
: SD2R p
acteur : < I | modification de la date de départ
| Courriel informant de la demande traitée 1 dans Pétrel
| |
Gestion l
I des 2
I encours
Suivi et gestioq dr_:ms Pétrel de I'encours R TS A l
I « Arrété de radiation des cadres a Annulé (a)
transmettre » - Modfie () /g
acteur : SD2R l
n
- |
Bl ]
Téléphcfe ou courrel Saisie individuelle de la date de RDC dans le
SIRH l
acteur : SD2R
I Blocage de I'envoi
v de FIP (3) l
<—|— Edition de l'arrété de RDC
acteurs : bureaux de GA-paie
l > Gestion de I'encours « demandes a
i contrdler »
l Gestion
N s d
Rattachement de I'arrété de RDC au CIR enc?)irs
acteur : SD2R l
Gestion
Suivi des encours pétrel « grade et éléments des (2 l ST (U o
. os = encours -
de fin de carriere a transmettre » - Validation des PJ

4>

validé

- Demandes éventuelles de compléments
- Saisie des corrections le cas échéant
apres analyse du dossier

- Ajustement de la date de départ a celle
indiquée par RDC

Estimation de pension

Titre de pension et
DECLAMEP

Flux informatique

|

Concession de la pension, édition et

Renvoi au CGR de la DECLAMEP
signée accompagnée d'un
RIB

\\\\ﬂ//////r//Ji

Réception premier virement
bancaire de la pension

Eventuellement demande de
révision de la pension avec les

Flux papier

-1 Flux papier expédition du titre de pension et de
| la déclaration préalable a la mise en
paiement (DECLAMEP)
I :
[ _| Au centre de gestion des retraites
I Flux papier (CGR) :
- Enregistrement comptable de le
_ l Virement bancaire pension
|

- Réception de la DECLAMEP et
RIB de la part du pensionné

- Traitement de la demande de
révision de pension

piéces justificatives

(1) Pour un report supérieur a 4 mois ou un abandon de sa demande, I'agent dpit refaire sa demande dans 'ENSAP

(2) Si les éléments de fin de carriére ou de RDC ne sont pas renseignés a moi

jours — arrété de RDC a transmettre au SRE »
(3) FIP : Fichier Interface Partenaire

\J

- Echanges éventuels avec
I'employeur pour les pieces
justificatives

de 90 jours de la date d’effet de la pension : basculement dans un encours d'alerte : « 90 jours — éléments de fin de carriére a transmettre au SRE » ou « 90
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Annexe 2

E’

Libertd » Egalit » Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE
MINISTERE DU TRAVAIL
MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE ET DE LA JEUNESSE

MINISTERE DES SPORTS

Votre demande de retraite en ligne sur les sites info-retraite.fr

et ensap.gouv.fr !

*Ce message est destiné uniqguement aux fonctionnaires.

>

Qui?

Vous avez effectué toute votre carriére
dans la fonction publique de I'’Etat .

A compter du 1er janvier 2020, votre
service de demande de retraite en ligne
évolue et sera directement accessible via
le portail ENSAP (Espace Numérique
Sécurisé de I'Agent Public).

Vous avez effectué une partie de votre
carriere dans une autre fonction
publique et/ou dans le privé :

Il faudra demander votre retraite via le
portail commun inter-régimes info-
retraite.fr qui permet d’effectuer une
demande de retraite en ligne commune et
unigue a l'ensemble des régimes de
retraite de base et complémentaires. Vous
compléterez ensuite votre demande, pour
la part relative a la carriere exercée a
partir de la fonction publique de I'Etat sur

ensap.gouv.fr.

Comment?

» Accédez a vos services info-retraite.fr et ensap.gouv.fr

directement depuis votre ordinateur, smartphone ou
tablette.

Ces espaces privés et sécurisés disposent de fonctionnalités
pour simplifier vos démarches avant et aprés votre
demande de départ: demande en ligne unique et
centralisée, simulateur, foire aux questions, accés au
formulaire de contact du Service des Retraites de I'Etat
(SRE).

Ouverture prochaine sur ensap.gouv.fr d'un volet dédié
aux agents nouvellement retraités et mise a disposition de
documents en ligne (titres de pension et bulletins de
pension).

Quelle procédure ?

La procédure se déroulera en deux temps pour les agents relevant de plusieurs régimes :

>

Au moins 6 mois avant la date de départ, une 1% demande devra étre adressée simultanément a tous vos
régimes de retraite de base et complémentaires via votre compte info-retraite.fr.

Dans les 48 heures suivant la 1% demande, le dossier devra étre complété dans I'ensap.gouv.fr pour obtenir la
retraite de I'Etat et la prestation complémentaire de la retraite additionnelle de la fonction publique « RAFP ».
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Libertd » Egalit » Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE
MINISTERE DU TRAVAIL
MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE ET DE LA JEUNESSE
MINISTERE DES SPORTS

Les étapes pour préparer le dépot et le suivi de votre départ a la retraite :

> Vérification des données de carriére sur le site info-retraite.fr et demande de votre retraite sur ce portail
si vous relevez de plusieurs régimes

> Vérification et validation du contenu de votre compte individuel dans votre interface ensap.gouv.fr

> 6 mois avant votre départ en retraite, transmission de votre demande (EPR11), de facon dématérialisée,
auprés du SRE et de votre Brhag ou RH de proximité (volet 1). A compter de ce dépot, votre bureau de
gestion émettra un arrété de radiation des cadres qui permettra au SRE de commencer a traiter votre dossier.

> 2 mois avant I'échéance, une estimation vous sera envoyée par le SRE

> Un mois avant, vous recevrez votre titre de pension (a conserver a vie) ainsi qu'une déclaration de mise en

paiement que vous devrez renvoyer a votre centre de paiement, datée et signée.

Pour vous connecter a info-retraite.fr, Le site de I'ENSAP dispose d'une aide en ligne qui permet de
privilégiez France Connect. répondre aux principales questions que vous vous posez. En cas de

Cet acceés universel aux administrations en
ligne vous assure une connexion sécurisée et
I'acces a I'ensemble des services proposés

par le portail. DRH

difficultés, vous pouvez contacter votre Gestionnaire RH de
proximité. Toutes les informations utiles et les modes opératoires
sont par ailleurs en ligne sur :
https://paco.intranet.social.gouv.fr/servicescommuns/

J'accéde a mon compte retraite

Connexion simplifiee avec FranceConnect

Se connecter avec FranceConnect
Accadez atous les services en vous connectant avec :
ameli_fr, impots.gouv.fr ou idn.laposte_fr

S'identifier avec
FranceConnect

Pourquoi utiliser FranceConnect ? >
Comment utiliser FranceConnect ? >

Vous avez cré&un compte retraite sans FranceConnect ?
Mettez-le a jour avec FranceConnect pour bénéficier de plus de
services >
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Annexe 3.1.
FICHE 1

N

Comment contacter mon
regime ?

DRH/SD2/SD2R

Par téléphone :

Personne en activité ; 02 40 08 87 65, du lundi au vendredi de 8h30 a 17h00
Retraité : 0 810 10 33 35, du lundi au vendredi de 8h30 a 17h00

Co0t du service : 0,06 € /min + prix d'un appel

Par courriel :

Personne en activité (via formulaire) : https://retraitesdeletat.gouv.fr/actif/contact

Retraité (via formulaire) : https://retraitesdeletat.qouv.fr/retraite/contact

Par courrier :

Personne en activité : Service des Retraites de I'Etat (SRE) - 10, boulevard Gaston-
Doumergue 44964 Nantes Cedex 9

Retraité : acces aux coordonnées des centres via le formulaire de contact
https://retraitesdeletat.qouv.fr/retraite/contact ou en récupérant les coordonnées sur
votre titre de pension.

Différents sites internet peuvent vous étre utiles:

www.info-retraite.fr — site du droit a I'information retraite

https://retraitesdeletat.qouv.fr - site du régime des retraites des fonctionnaires de
I'Etat

www.rafp.fr — site de la retraite additionnelle de la fonction publique
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https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/accueil — site de la retraite de la sécurité
sociale

https://www.ircantec.retraites.fr/ - site de l'institution de retraite complémentaire des
agents non titulaires de I'Etat et des collectivités publiques

https://www.cnracl.retraites.fr/ - site de la caisse nationale de retraites des agents des
collectivités locales
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Annexe 3.1.
FICHE 2

N

Comment demander ma
retraite en ligne?

DRH/SD2/SD2R

W Je demande maretraite sur info-retraite.fr

Depuis I'année 2019, il est possible d’accéder a un nouveau service de demande de retraite
en ligne commun a tous les régimes. Il permet aux assurés de demander leur retraite en une
seule fois a I'ensemble de leurs régimes, de base et complémentaire. Vous pouvez y accéder
depuis votre compte retraite sur www.info-retraite.fr.

Il est obligatoire pour les fonctionnaires de demander leur retraite en parallele sur
ENSAP sila 1ére demande a été faite via I'espace info-retraite.

Quelles démarches entreprendre ?

Pour commencer, il faut se rendre sur www.info-retraite.fr et se connecter a son espace. Dans
le bandeau de la page d’accueil « Mes services », aller dans « Ma demande de retraite » et
cliquer sur « Accéder a la demande » pour déposer votre demande de départ.

Il convient ensuite de suivre les étapes ci-dessous :

Etape 1 - Préparation : lire attentivement les informations utiles a votre démarche ;
Etape 2 - Situation : compléter les 4 volets du formulaire ;

Etape 3 - Pieces justificatives : télécharger les pieces justificatives demandées ;
Etape 4 - Récapitulatif : vérifier les éléments récapitulés de votre demande ;

Etape 5 - Compléter votre dossier dans votre espace ENSAP.

Aprés validation de votre demande, celle-ci est transmise automatiquement a tous vos
régimes de retraite de base et complémentaires.

Dans le méme temps, un courriel d'accusé réception vous sera envoyé pour confirmer la
bonne prise en compte de votre demande.

Enfin, un mail vous invitera a utiliser 'Ensap.gouv.fr pour finaliser votre demande de départ.
Cette étape est indispensable, a défaut votre dossier de demande de retraite sera
bloqué. Une fois votre demande finalisée sur 'ENSAP, toutes les étapes suivantes du
traitement de votre demande vous seront notifiées par mail, et inscrites sous 48h dans votre
« ENSAP ».
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¥ Je demande ma retraite sur Ensap.gouv.fr

A compter du 1er janvier 2020, vous pourrez demander votre retraite de I'Etat ainsi que votre
prestation complémentaire de la retraite additionnelle de la fonction publique « RAFP » a partir
de votre compte sécurisé sur ensap.gouv.fr.

Cette procédure est accessible directement et sans consultation préalable pour les agents
prévoyant de partir en retraite a I'age légal a partir de 62 ans ou au-dela.

Les départs anticipés au titre de I'invalidité et les départs en retraite des agents
mahorais seront toujours transmis pour expertise au péle retraite SD2R de la DRH
au moins 9 mois a I’avance, via la BAL : drh.sd2r-pensions@sg.social.gouv.fr.

Quelles démarches entreprendre ?

La demande de départ comporte 6 étapes aprés connexion a son compte.

Pour commencer, il faut se connecter sur son compte ensap.gouv.fr. Ensuite accéder dans le
volet « Ma retraite », a son compte individuel de retraite et cliquer sur « Demander » sous le
pavé « Mon départ a la retraite ».

Il faut ensuite suivre les étapes ci-dessous :

Etape 1 - Préparation : lire attentivement les informations utiles a votre démarche ;
Etape 2 - Situation : indiquer votre grade de départ et vos coordonnées postales ;
Etape 3 - Départ : indiquer votre date et motif de départ ;

Etape 4 - Pieces justificatives : télécharger les piéces justificatives demandées ;
Etape 5 - Récapitulatif : vérifier les éléments récapitulés de votre demande ;

Etape 6 - Finalisation : envoyer votre demande.

Si le bloc "Mon départ a la retraite" n'apparait pas dans votre Ensap, il faut alors rafraichir
votre page en cliquant sur ctrl+F5.

Aprés la validation de votre demande, un courriel d'accusé réception vous sera envoyeé
mentionnant les éléments de votre dossier. Vous trouverez en piéce jointe a ce courriel la
demande de radiation des cadres a signer et a adresser a votre brhag ou a votre RH de
proximité. Cette étape est indispensable, a défaut de communication de ce document,
votre dossier de demande de retraite sera bloqué.

Quelles informations vérifier avant de faire sa demande en ligne ?

Avant de saisir votre demande, nous vous conseillons de réunir et de numériser les
éventuelles piéces justificatives a joindre obligatoirement et dont vous trouverez la liste en
consultant le document joint : ENSAP_Pieces justificatives EPR11enligne

Dans le cas ou vous avez déja déposé une demande de départ a partir de votre compte
retraite sur info-retraite.fr, les pieces justificatives que vous avez versées a l'occasion de cette
demande seront automatiquement récupérées dans votre demande Ensap.
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PRETRAITES
\ DE L’ETAT

DEMANDE DE PENSION ET DE RETRAITE ADDITIONNELLE
D'UN FONCTIONNAIRE DE L'ETAT OU D'UN MAGISTRAT

PIECES JUSTIFICATIVES A JOINDRE OBLIGATOIREMENT A VOTRE DEMANDE

* En cas de départ anticipé au titre de :

Parent d'un enfant vivant 4gé de plus d'un an et atteint
d'une invalidité égale ou supérieure a 80 %

Copie de la carte d'invalidité en cours de validité

Fonctionnaire handicapé avec un taux d'incapacité
permanente d'au moins 50 % ou ayant la qualité de
travailleur handicapé

Copie de l'attestation de la reconnaissance de la
qualité de travailleur handicapé ou de(s) la carte(s)
d'invalidité justifiant de l'incapacité pendant la durée
d'assurance exigée

¢ Piéces relatives aux enfants :

Lien avec 'enfant

Piéces a fournir obligatoirement
(articles L. 12b, L 18, R. 32 bis, D. 16 et D. 26
du code des pensions civiles et militaires de retraite)

Pour votre enfant dont la filiation est établie a votre
égard ou a I'égard de votre conjoint

Copie du livret de famille tenu a jour ou extrait d'acte
de naissance de chaque enfant

Pour un enfant adoptif *

Copie de I'acte ou du jugement d'adoption

Pour un enfant ayant fait 1'objet d'une délégation de
l'autorité parentale au profit de vous méme ou de votre
conjoint *

Copie du jugement de délégation

Pour un enfant placé sous votre tutelle ou celle de
votre conjoint *

Copie de l'acte de tutelle

Pour un enfant recueilli a votre foyer par vous méme
ou votre conjoint

Tout document administratif établissant que 1'enfant a
été retenu, pendant la durée de neuf ans, pour le
versement des prestations familiales ou du supplément
familial de traitement ou pour le calcul de 1'impot sur
le revenu

* En cas de prise en compte des périodes postérieures au 16° anniversaire de l'enfant ou antérieures au jugement
d'adoption, de délégation de l'autorité parentale ou de l'acte de tutelle, pour justifier de la condition de neuf ans
d'éducation, fournir obligatoirement tout document démontrant que l'enfant vous a permis de bénéficier, pendant
ces périodes, des avantages familiaux existant a l'époque (attestation de versement des prestations familiales,
certificat de scolarité, contrat d'apprentissage...)

Déclaration sur I'honneur indiquant si vous avez bénéficié d'une interruption d'activité au titre de vos enfants nés
avant votre entrée dans la Fonction publique (congé de maternité, congé d'adoption, congé parental, congé de
présence parentale).

Déclaration sur I'honneur indiquant si vous avez bénéficié d'une interruption d'activité au titre de vos enfants
atteints d'un handicap d'au moins 80 % (congé de maternité, congé d'adoption, congé parental, congé de présence
parentale)

et

Déclaration sur I'honneur indiquant les périodes d'éducation de ces enfants a votre domicile

(Décembre 2018)



Annexe 3.1.
FICHE 3

N

Quels sont les services a ma
disposition?

DRH/SD2/SD2R

Wy Ledroitinformation retraite

En début de carriére, vous recevez la lettre d'information aux nouveaux assurés.

A partir de 35 ans, puis tous les 5 ans, vous recevrez un relevé individuel de situation
retragant votre carriere (RIS).

A partir de 55 ans, puis tous les 5 ans, vous recevez une estimation indicative globale (EIG)
du montant de votre future retraite.

Le Relevé de situation individuelle (RIS)

Document d’information récapitulatif sur lequel figure une synthése des droits acquis auprés
des différents régimes de retraite ainsi que le détail régime par régime. Il est envoyé a l'assuré
a ses 35, 40, 45 et 50 ans. Pour 'année 2020 les agents nés en 1985, 1980, 1975 et 1970
seront destinataires d’'un RIS.

L’Estimation indicative globale (EIG)

Document récapitulatif sur lequel figure une synthese des droits acquis par un assuré aupres
de ses différents régimes de retraite ainsi qu'une estimation du montant de sa pension en
fonction de son age de départ a la retraite. Elle est envoyée a I'assuré a ses 55 ans puis tous
les 5 ans jusqu’a son départ a la retraite. En 2020, les agents nés en 1965, 1960 et en 1955
seront destinataires d’une EIG.

La qualité des informations contenues dans ces documents dépend de la complétude
des données de carriere dans le compte individuel retraite.

Comment demander la correction de mon compte ?

En contactant directement un correspondant du Service des Retraites de I'Etat (SRE) au :
02 40 08 87 65.

Un expert retraite vous :
e apportera des explications claires par téléphone ou par message électronique
e orientera vers le service le plus adapté a votre situation et a vos besoins.




¥ Des outils & disposition en toute autonomie

¢ Vous avez moins de 55 ans et une carriere dans plusieurs régimes, vous pouvez
consulter le site www.info-retraite.fr .

e Vous étes fonctionnaire de I'Etat, magistrat ou militaire, vous pouvez consulter les
sites retraitesdeletat.gouv.fr/ et ensap.qgouv.fr/ .

Sur les portails retraitesdeletat.gouv.fr et ENSAP, vous pourrez demander votre retraite en
ligne, consulter votre compte individuel retraite, récupérer des documents du Droit Information
Retraite (DIR) et réaliser en toute autonomie des simulations du montant de votre future
pension de retraite en fonction des variables de votre choix. Attention toutefois a vérifier
les données de votre compte avant la réalisation de simulation.

Les simulateurs

Les simulateurs vous permettent d'estimer vos droits a pension a partir de votre situation et
des renseignements apportés dans le formulaire de saisie.

Les résultats obtenus n'ont qu'une valeur indicative. Le montant affiché est établi sur la base

de la valeur du point de la Fonction Publique au jour de la simulation. Il ne tient pas souvent
compte des cotisations sociales.

Plusieurs sites proposent des simulateurs de calcul de pension :

e Le simulateur du service des retraites de |'Etat: retraitesdeletat.qouv.fr/CalcCivile/

Ce simulateur destiné aux fonctionnaires de I'Etat permet d'estimer vos droits a pension a
partir des renseignements que vous saisirez.

e Le simulateur du site info-retraite et de la Caisse Nationale d'assurance vieillesse :
www.info-retraite.fr

Le simulateur inter-régimes M@rel permet de simuler votre retraite en incluant la plupart des
régimes de retraite et complémentaires : salariés, travailleurs indépendants et fonctionnaires.

e Le Simulateur ENSAP
Le site ensap.gouv.fr/ permet également aux agents de plus de 45 ans de simuler le montant

de leur future pension.

Autres outils :

e Le simulateur carriéres longues : https://retraitesdeletat.gouv.fr/carrholl/

\

Le simulateur permet de déterminer uniquement la date a partir de laquelle vous étes
susceptible de remplir les conditions pour un départ au titre du dispositif carriéres longues.
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e Le cumul de pension rémunération : https://retraitesdeletat.gouv.fr/pecari/

Ce simulateur permet d'estimer le revenu que vous pouvez cumuler avec votre pension et
mesurer les conséquences sur le montant de votre retraite.

o Le simulateur pour le calcul des cotisations pour le rachat des années d'études
supérieures : https://retraitesdeletat.qouv.fr/RachatEtudes/

e La retraite additionnelle de la Fonction Publique (RAFP)
https://www.rafp.fr/retraite/simulateur

“ accompagnement personnalisé

L’entretien information retraite (EIR)

A partir de 45 ans et sur votre demande, il est possible d’obtenir un entretien information
retraite (EIR) avec un expert retraite du SRE afin d’avoir des renseignements personnalisés.

Néanmoins, 'EIR est recommandé a partir de 55 ans ou a moins de 5 ans de votre départ en
retraite pour faire un point complet sur votre situation.

Cet entretien, personnalisé et gratuit, est basé sur les renseignements que vous aurez
transmis et les informations contenues dans votre compte individuel retraite.

La demande d'entretien s'effectue en contactant le SRE :
e soit par téléphone au 02.40.08.87.65
e soit en s'inscrivant directement en ligne sur le site internet du SRE.

Le délai maximum de traitement de votre demande d'entretien information retraite est de 6
mois.

Les simulations délivrées, lors de I'entretien, sont estimatives et ont un caractére purement
informatif. Elles sont réalisées sur la base de la réglementation en vigueur au moment de
votre entretien et n'engagent pas le SRE sur le montant de votre future retraite.

La simulation accompagnée

Si vous étes @ moins de 2 ans d'un départ a la retraite, vous pourrez bénéficier d’une
simulation accompagnée certifiée ISO 9001.

La transmission de cette simulation s’effectuera en moins de 30 jours ouvrés et vous pourrez

bénéficier de la disponibilité d’'un expert du SRE pour obtenir des explications a l'issue de la
procédure.
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Comment accéder a ces services ?

Les services accompagnés (entretien information retraite et simulation accompagnée) ne
seront proposés que si les comptes individuels retraite sont de bonne qualité et complets.
Les étapes pour bénéficier d'un service accompagné par un conseiller expert retraite du SRE
sont les suivantes :

o Avoir vérifieé et validé le contenu de votre compte individuel retraite sur
retraitesdeletat.gouv.fr/

e Avoir bénéficié d'un premier entretien téléphonique ou d'un échange par message
électronique avec un conseiller expert retraite du SRE

o Etre orienté par un conseiller du SRE vers un service approfondi et personnalisé afin
de répondre a vos besoins.

La demande d'entretien s'effectue en contactant le SRE par téléphone au :
02 40 08 87 65
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Annexe 3.1.
FICHE 4

N

Quelle procédure suivre a
compter du ler janvier 20207

DRH/SD2/SD2R

W Lademande de retraite en ligne

A compter du ler janvier 2020, les agents des ministéres sociaux seront invités a demander
leur retraite en ligne sur les portails info-retraite.fr et ensap.gouv.fr.

Ce dispositif concerne 'ensemble des agents titulaires désireux de partir a la retraite a 62 ans
ou plus et souhaitant bénéficier d’'un départ anticipé, en dehors de celui prévu pour les cas
d’invalidité.

W Je suis un agent

Au moins 6 mois avant la retraite, je dois suivre la procédure ci-dessous :

e La demande de départ devra étre adressée simultanément a tous vos régimes de
retraite de base et complémentaires via votre compte info-retraite.fr.

e Le dossier devra étre ensuite complété dans I'ensap.gouv.fr pour I'obtention de la
retraite de I'Etat et de la prestation complémentaire de la retraite additionnelle de la
fonction publique « RAFP ».

La demande en ligne sur le portail info-retraite.fr s’adresse aux assurés relevant de plusieurs
régimes et leur permet de demander leur retraite en une seule fois a 'ensemble de leurs
régimes, de base et complémentaire.

Il est obligatoire pour les fonctionnaires de compléter leur demande en paralléle sur
I’ensap.gouv.fr.

Quand informer ma hiérarchie et mon service RH de proximité ?

Il convient d’informer votre hiérarchie avant d’effectuer votre demande en ligne.

De plus, aprés la validation de votre demande, un courriel d'accusé réception vous sera
envoyé mentionnant les éléments de votre dossier. Vous trouverez en piece jointe de ce

courriel la demande de radiation des cadres a signer et a adresser a votre Brhag ou a
votre RH de proximité.
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Cette étape est indispensable, a défaut de communication de ce document, votre
dossier de demande de retraite sera bloqué.

W ;e suis un agent du Bhrag ou d’un service RH de
proximité

Vous serez informé, en temps réel, des demandes de départ formulées par les agents relevant
de votre périmétre de gestion par les gestionnaires retraite du p6le SD2R.

Il conviendra ensuite de s’assurer aupres de vos agents futurs retraités de la bonne
communication du document (envoyé par le SRE et a imprimer directement dans leur boite
mail) permettant aux gestionnaires GA/Payeurs du PESE de prendre 'arrété de radiation des
cadres.

Une fois le document en votre possession, vous repasserez obligatoirement par les agents
du pble SD2R qui feront le lien avec les gestionnaires GA/Payeurs du PESE.

Une fois l'arrété de radiation des cadres pris par les gestionnaires GA/Payeurs, il sera
communiqué aux gestionnaires retraite du pole SD2R pour intégration dans linterface
PETREL et transmission a votre service pour envoi a votre/vos agent(s).

¥ e suis un gestionnaire carrieres paies du PESE

Vous serez informé, en temps réel, des demandes de départ des agents relevant de votre
portefeuille de gestion par les gestionnaires retraite du p6le SD2R. Cette information se fera
obligatoirement entre quatre et six mois avant la retraite de I'agent.

Apres réception du document portant arrété de radiation des cadres des Brhag ou des
services RH de proximité, les gestionnaires retraite du péle SD2R prendront votre attache
pour prendre I'arrété de radiation des cadres.

L’arrété doit étre pris au moins guatre mois avant le départ de I’agent.

Il vous revient ensuite de transmettre ce document aux gestionnaires retraite du pdle SD2R
et de mettre a jour le dossier administratif de I'agent.




Nous sommes |la pour vous aider

Articles D.1 et D.21 du code des pensions civiles et militaires de retraite
et

demande de retraite additionnelle
Article 76 de la loi n° 2003-775 du 21 aodt 2003

IMPORTANT : ce formulaire est réservé aux personnels des administrations, juridictions
ou établissements publics mentionnés dans les listes ci-dessous.

Employeurs hors ministére de I'Education nationale : sélectionnez

ou

Ministére de I'Education nationale : sélectionnez

Les personnels des administrations non mentionnées dans ces listes et les militaires
doivent utiliser le formulaire Cerfa n° 12230 « Demande de pension de retraite d’un fonctionnaire
de I’Etat ou d’un militaire et demande de retraite additionnelle ».

.
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000026932640&cidTexte=LEGITEXT000006070302&dateTexte=20170804&oldAction=rechCodeArticle&fastReqId=1014502891&nbResultRech=1
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=E1F645D700713286A1C71038E08A5CE8.tpdila13v_1?idArticle=LEGIARTI000026932637&cidTexte=LEGITEXT000006070302&dateTexte=20170804
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=E1F645D700713286A1C71038E08A5CE8.tpdila13v_1?idArticle=LEGIARTI000023096773&cidTexte=LEGITEXT000005635050&dateTexte=20170804
https://www.formulaires.modernisation.gouv.fr/gf/cerfa_12230.do
https://www.formulaires.modernisation.gouv.fr/gf/cerfa_12230.do

» Ne sont pas concernés par ce formulaire les fonctionnaires ou les
magistrats demandant un départ anticipé a la retraite au titre de l'invalidité

Le départ anticipé au titre de l'invalidié concerne trois types de situation :

« les fonctionnaires qui sont mis a la retraite pour invalidité en raison d’incapacité
permanente a I'exercice de toute fonction a I'Etat (que l'invalidité soit imputable ou
non au service) ;

* les fonctionnaires qui sont atteints d’'une invalidité contractée pendant une période
durant laquelle ils n’acquéraient pas de droits a pension de I'Etat et qui les place
dans I'impossibilité d’exercer une quelconque profession ;

» les fonctionnaires civils et militaires qui demandent un départ anticipé a la retraite
en raison de la situation de leur conjoint atteint d’une invalidité le plagant dans
'impossibilité d’exercer une quelconque profession.

Si vous étes dans une de ces situations, vous devez vous rapprocher de votre service
des ressources humaines et demander votre retraite a l'aide du formulaire "Demande
de retraite d'un fonctionnaire de I'Etat, d'un magistrat ou d'un militaire au titre de
l'invalidité" (Cerfa n° 15684)

p Ce formulaire comporte deux volets :

Volet 1 - Votre demande de départ a la retraite (page 4) :

» Cette demande vise a mettre fin a votre activité professionnelle auprés de votre
administration et doit étre formulée au moins six mois avant la date de départ.

4

L.

Le non respect de ce délai vous expose a un risque de rupture de
paiement entre votre dernier traitement d’activité et le premier
versement de votre retraite.

* Elle est a adresser par voie hiérarchique a votre administration gestionnaire.

* Elle se traduira par un arrété de radiation des cadres dés que votre demande sera
acceptée par votre employeur.

Attention : il n’est pas nécessaire de remplir le volet 1 si vous partez a la retraite pour
limite d’age, car dans ce cas, I'arrété de radiation des cadres est pris automatiquement
par votre administration.

Volet 2 - Votre demande de pension de retraite (pages 7 a 11) :

* Elle vous permet de percevoir votre pension de retraite.

e Elle est a adresser au :

Service des Retraites de 'Etat
Bureau des retraites
10, bd Gaston-Doumergue
44964 NANTES CEDEX 09



https://www.formulaires.modernisation.gouv.fr/gf/cerfa_15684.do

P Quelques conseils pour vous aider a remplir votre demande de départ a
la retraite (volet 1)

m Tableau e Toutes les informations demandees dans ce tableau figurent sur votre bulletin de
paie.

Si vous étes en position de détachement, indiquez le grade sur lequel vous souhaitez
que votre pension de retraite soit calculée et 'administration dont reléve ce grade.

m Tableau G Le départ a la retraite en tant que fonctionnaire handicapé ne doit pas étre
confondu avec la cessation d’activité qui résulte de son inaptitude médicale
permanente a I'exercice de ses fonctions et de tout emploi a I'Etat.

Le fonctionnaire qui se trouve placé dans cette derniere situation doit se rapprocher du
service de ressources humaines de son administration.

P Informations pratiques

m Si vous souhaitez cesser vos services a la fin d’'un mois, la date de départ a la
retraite doit étre fixée au premier jour du mois qui suit.

Exemple : date de départ le 1er septembre ; date de cessation des services le 31 aodt.

Si néanmoins vous souhaitez cesser vos fonctions en cours de mois, votre traitement
sera interrompu et votre pension de retraite ne sera versée qu’a compter du premier
jour du mois qui suit, sauf s'il s’agit d’'une admission a la retraite par limite d’age ou pour
invalidité.

m Envoyez votre demande de départ a la retraite (volet 1) par voie hiérarchique a votre
administration gestionnaire
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» Qui étes-vous ?

NOM DE NAISSANCE (EN MAJUSCULES) :

GNOM D’USAGE OU MARITAL (EN MAJUSCULES) :

PRENOMS (DANS L'ORDRE DE LETAT CIVIL - PRENOM USUEL EN MAJUSCULES)

DATE DE NAISSANCE : / /

LIEU DE
NAISSANCE :

NUMERO DE SECURITE SOCIALE :

» Vos coordonnées

ADRESSE COMPLETE ACTUELLE

TELEPHONE PROFESSIONNEL :

TELEPHONE DOMICILE :

TELEPHONE PORTABLE :

ADRESSE ELECTRONIQUE PROFESSIONNELLE (votre adresse
électronique professionnelle répond aux exigences de sécurité. Vous
devez pouvoir y accéder jusqu’a la veille de votre départ).

@

ADRESSE ELECTRONIQUE PERSONNELLE (cette adresse
pourra nous étre utile pour vous joindre plus rapidement
apres votre départ) :

» Votre situation administrative 0

) CORPS : GRADE :

CLASSE ou ECHELON:

ADMINISTRATION / DIRECTION OU SERVICE:

MATRICULE :

» Votre demande de départ a la retraite

) A COMPTER DU - / / Votre demande de départ a la retraite doit étre formulée au plus tard 6 mois

avant la date choisie. (Article D.1 du code des pensions civiles et militaires de retraite)

l:] Départ a I'age Iégal de la retraite ou au-dela ;

EI de parent d’au moins 3 enfants ;
EI d’une carriere longue ;

MOTIF DE VOTRE DEPART A LA RETRAITE (veuillez cocher la case appropriée a votre situation) :

D Départ anticipé au titre (veuillez cocher la case appropriée a votre situation):

El de parent d’'un enfant vivant &gé de plus d’'un an et atteint d’une invalidité égale ou supérieure a 80 % ;
EI de fonctionnaire handicapé avec un taux d'incapacité permanente d’au moins 50 % ou ayant la qualité de travailleur handicapé.

Le / /

Signature :

Ce volet 1 "demande de départ a la retraite" est a adresser, par voie hiérarchique,

a votre administration gestionnaire.

TIMBRE (réservé a I'administration)

TIMBRE (réservé a I'administration)



Pour vous aider
Votre situation administrative
Toutes les informations demandées dans ce tableau figurent sur votre bulletin de paie.  
Si vous êtes en position de détachement, indiquez le grade sur lequel vous souhaitez que votre pension de retraite soit calculée et l’administration dont relève ce grade.

Pour vous aider
Votre demande de départ à la retraite
Le départ à la retraite en tant que fonctionnaire handicapé ne doit pas être confondu avec la cessation d’activité qui résulte de son inaptitude médicale permanente à l’exercice de ses fonctions et de tout emploi à l’État. 
Le fonctionnaire qui se trouve placé dans cette dernière situation doit se rapprocher du service de ressources humaines de son administration.

Pour vous aider
Nom d'usage
Pour le bon acheminement du courrier, indiquez le nom inscrit sur votre boîte aux lettres.

Pour vous aider
Date de votre demande de départ à la retraite
Si vous souhaitez cesser vos services à la fin d'un mois, la date de départ à la retraite doit être fixée au premier jour du mois qui suit. Exemple : vous cessez vos services le 31 août, votre date de départ est le 1er septembre.

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=21D1520255E0462FF99CD60B4005AD8D.tpdila19v_2?idArticle=LEGIARTI000026932640&cidTexte=LEGITEXT000006070302&dateTexte=20170801
Richards
Note
Unmarked définie par Richards
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CONSERVEZ LES PAGES 5 ET 6, ELLES CONTIENNENT DES INFORMATIONS QUI PEUVENT
VOUS ETRE UTILES JUSQU’A VOTRE DEPART A LA RETRAITE

P La procédure de demande de pension de retraite

Aprés réception de votre demande de pension de retraite, le Service des Retraites de I'Etat (SRE)
vous envoie un état récapitulatif de votre carriére, appelé formulaire de vérification de carriére, qui
reprend toutes vos périodes d’activité a I'exception de celles de I'année en cours dont les
informations sont directement communiquées au SRE par votre employeur. Vous devez valider,
le plus rapidement possible, les informations du récapitulatif et, le cas échéant, en demander la
rectification en vous adressant directement au SRE. Il convient de joindre a l'appui de votre
demande les piéces justificatives listées en annexe du formulaire de vérification de carriére.
Dans tous les cas de figure, ce document doit étre retourné daté et signé au SRE, au plus tard
quatre mois avant la date de votre départ a la retraite.

Aprés réception des éléments de fin de carriere (derniere année d’activité, dernier grade et indice
détenu, arrété de radiation des cadres) transmis par votre employeur au SRE, vous recevez une
estimation du montant de votre pension au plus té6t deux mois avant votre départ a la retraite.

En moyenne un mois avant votre départ a la retraite, votre titre de pension accompagné d’une
déclaration pour sa mise en paiement vous est envoyé par voie postale. Cette déclaration pour
la mise en paiement doit étre retournée au plus vite au Centre de gestion des retraites dont les
coordonnées vous sont précisées lors de I'envoi de votre titre.

» Quelques conseils pour vous aider a remplir votre demande de pension de
retraite

H Tableau D Si vous avez prévu de déménager au moment de votre départ a la retraite, indiquez
votre nouvelle adresse et la date de votre déménagement afin que le SRE sache ou vous faire
parvenir votre titre de pension

B Tableau DMerci de joindre, le cas échéant, le jugement de tutelle.

B Tableau D Merci de joindre les piéces justificatives lorsqu’elles vous sont demandées en cas de
départ anticipé a la retraite.

m Tableau D Vous ne devez déclarer ici que le mariage. Le pacte civil de solidarité (PACS) et le concubinage
ne sont pas concernés. Si le nombre de lignes de ce tableau est insuffisant pour décrire votre
situation, merci de porter les compléments d’'information sur un papier libre a joindre a ce formulaire.

B Tableau D sont pris en considération les enfants :

— pour lesquels vous versez une pension alimentaire ;
— dont la filiation est Iégalement établie ou adoptifs du pensionné ou de son conjoint ;

— ayant fait I'objet d’'une délégation de l'autorité parentale en faveur du pensionné ou de son
conjoint ;

— placés sous tutelle du pensionné ou de son conjoint si celle-ci s’est accompagnée de la garde
effective et permanente ;

— recueillis par le pensionné ou son conjoint s'il justifie en avoir assumé la charge effective et
permanente au sens des prestations familiales.

Si le nombre de lignes de ce tableau est insuffisant pour décrire votre situation, merci de porter
les compléments d’information sur un papier libre a joindre a ce formulaire.
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P Avertissement sur la mise en paiement de la pension

Attention ! Si vous avez 55 ans ou plus a la date de mise en paiement de la pension, vous devez
avoir cessé toute activité rémunérée entrainant une affiliation a un régime de retraite de base
(L'Assurance Retraite, MSA, RSI, CNAVPL...) pour en obtenir le versement.

Exceptions : cette obligation ne concerne pas les militaires, les titulaires de pension d’invalidité,
les activités artistiques et la participation a des instances consultatives visées a l'article L. 86 du
code des pensions civiles et militaires de retraite.

P Sivous envisagez d’exercer une activité aprés I'obtention de votre pension

Renseignez-vous sur la législation en vigueur en matiére de cumul d’une pension et d’'une rémunération
d’activité dont I'application peut entrainer la suspension du paiement de la pension :

m en consultant la notice consacrée a ce sujet, disponible sur le site retraitesdeletat.gouv.fr ;

m ou directement auprées de votre Centre de retraites au 0810 10 33 35.

L’activité professionnelle que vous exercerez apres la mise en paiement de votre pension ne vous
ouvrira aucun nouveau droit dans un régime de retraite obligatoire de base ou complémentaire
(L'Assurance Retraite, MSA, RSI, CNAVPL...).

P Informations pratiques

Envoyez les pages 7 a 11 de votre demande de pension de retraite et les justificatifs demandés,
I'ensemble non agrafé, au :

Service des Retraites de I’Etat - Bureau des retraites
10, bd Gaston-Doumergue - 44964 NANTES CEDEX 09

P Sivous désirez des informations complémentaires

Z 02 40 08 87 65, choix 1 pour étre mis en relation avec un conseiller

E retraitesdeletat.gouv.fr

> Sivous désirez un complément d’information sur la retraite additionnelle,
consultez le site rafp.fr

Pour en savoir plus sur vos droits
a retraite et sur votre pension,
une brochure est disponible
sur le site du régime des retraites de I'Etat :

retraitesdeletat.gouv.fr

m Laloi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés s’applique aux renseignements donnés
dans le présent formulaire.

m La loi rend passible d’'amende et/ou d’emprisonnement, quiconque se rend coupable de fraudes ou de fausses déclarations
(article L. 92 du code des pensions civiles et militaires de retraite).

Elle garantit un droit d’accés et de rectification pour les informations vous concernant auprés du Service des Retraites de I'Etat du
ministere chargé du Budget.



retraitesdeletat.gouv.fr/actif/formulaires-documentation/documentation
retraitesdeletat.gouv.fr/actif/formulaires-documentation/documentation
https://retraitesdeletat.gouv.fr/
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000033714281&cidTexte=LEGITEXT000006070302&dateTexte=20170801&oldAction=rechCodeArticle&fastReqId=279012031&nbResultRech=1
retraitesdeletat.gouv.fr/actif/formulaires-documentation/documentation
https://www.rafp.fr/
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=3498AE2EA7CF55516E0AD556328AC2F5.tpdila19v_2?idArticle=LEGIARTI000006362862&cidTexte=LEGITEXT000006070302&dateTexte=20170801
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000886460&fastPos=1&fastReqId=6277413&categorieLien=cid&oldAction=rechTexte
https://retraitesdeletat.gouv.fr/retraite/la-reprise-dactivite/le-cumul-emploi-et-retraite

Volet 2 - DEMANDE DE PENSION ET DE RETRAITE
ADDITIONNELLE D’UN FONCTIONNAIRE DE L'ETAT | 140032
OU D’UN MAGISTRAT Page 7/11

» Qui étes-vous ?

NOM DE NAISSANCE (EN MAJUSCULES) : ,
PRENOMS (DANS L'ORDRE DE L'ETAT CIVIL, LE PRENOM USUEL EN MAJUSCULES)

NOM D’USAGE OU MARITAL (EN MAJUSCULES) :

DATE DE NAISSANCE : / / NUMERO DE SECURITE SOCIALE :

LIEU DE -
NAISSANCE :

» \os coordonnées

ADRESSE COMPLETE ACTUELLE :

TELEPHONE DOMICILE : TELEPHONE PORTABLE :

e ADRESSE COMPLETE DE RETRAITE sI vOUS AVEZ PREVU DE DEMENAGER :

o Dans le cadre de votre demande de pension de retraite,
DATE DE DEMENAGEMENT . / / acceptez-vous les échanges par voie électronique ?

ADRESSE ELECTRONIQUE PROFESSIONNELLE :

oui non

ADRESSE ELECTRONIQUE PERSONNELLE :

@

» Etat civil et adresse du représentant légal

Le représentant légal est la personne habilitée a percevoir la pension
lorsque le pensionné (incapable majeur, placé sous tutelle, etc.) ne peut le faire lui-méme.

NOM DE NAISSANCE OU RAISON SOCIALE enmatuscuies): | NOM D’USAGE OU MARITAL (EN MAJUSCULES)

PRENOMS DANS L'ORDRE DE L'ETAT CIVIL, LE PRENOM USUEL EN MAJUSCULES)| PAYS (S| RESIDENCE HORS DE FRANCE) :

TELEPHONE :

ADRESSE COMPLETE :

ADRESSE ELECTRONIQUE :



Pour vous aider
Note
Si vous avez prévu de déménager au moment de votre départ à la retraite, indiquez votre nouvelle adresse et la date de votre déménagement afin que le SRE sache où vous faire parvenir votre titre de pension.

Pour vous aider
Jugement de tutelle
Le cas échéant, merci de joindre le jugement de tutelle.

Pour votre information
Echanges électroniques
Les échanges électroniques peuvent permettre au SRE de vous joindre plus rapidement pour résoudre d'éventuelles difficultés sans retarder votre dossier.
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» \otre situation administrative et de départ 0

CORPS : GRADE : (en cas de détachement, indiquez le grade sur lequel vous CLASSE OU ECHELON:

souhaitez que votre pension de retraite soit calculée)

ADMINISTRATION : (en cas de détachement, indiquez 'administration auprés de laquelle vous avez déposé votre demande de départ a la retraite)

Précisez votre affectation (direction, service ou académie) :

DATE DE DEPART A LA RETRAITE : / /

MOIS SOUHAITE DE LA MISE EN PAIEMENT DE LA PENSION* (mm/aaaa) : /

*A compléter seulement en cas de demande de paiement de retraite différé dans le cadre de l'exonération des régles de cumul emploi-retraite

MOTIF DE VOTRE DEPART A LA RETRAITE : (veuillez cocher la case appropriée & votre situation)

[C] Départ a 'age légal de la retraite ou au-dela
D Départ anticipé au titre : (veuillez cocher la case appropriée a votre situation)

EI de parent d'au moins 3 enfants ;
E] d’'une carriére longue ;
I:] de parent d’'un enfant vivant agé de plus d’'un an et atteint d’une invalidité égale ou supérieure a 80 % ;

EI de fonctionnaire handicapé avec un taux d’incapacité permanente d’au moins 50 % ou ayant la qualité de travailleur handicapé.

Pieces a fournir en cas de départ anticipé au titre de :

(article L. 24-1 du code des pensions civiles et militaires de retraite)

Parent d’'un enfant vivant agé de plus d’un an et atteint d’'une | Photocopie des cartes d’invalidité pour les périodes pendant
invalidité égale ou supérieure a 80 % lesquelles I'enfant a été reconnu invalide a au moins 80 %

Photocopie de l'attestation de la reconnaissance de la qualité
de travailleur handicapé ou de(s) la carte(s) d’invalidité
justifiant de l'incapacité pendant la durée d’assurance exigée

Fonctionnaire handicapé avec un taux d’'incapacité permanente
d’au moins 50 % ou ayant la qualité de travailleur handicapé

» Déclaration relative au conjoint 0
Si vous étes ou avez été marié(e), indiquez le nom et le prénom de votre conjoint ou ancien conjoint

Merci d'indiquer les dates au format jj/mm/aaaa

NOM de naissance et PRENOM Date de naissance Lieu de naissance date du mariage | date du divorce Date du déces
(le cas échéant) | (le cas échant)

Si vous avez contracté plusieurs unions, indiquez le nom et le prénom de votre (vos) ex-conjoint(s)

NOM de naissance et PRENOM Date de naissance Lieu de naissance date du mariage | date du divorce | Date du déces
(le cas échéant) | (le cas échant)

NOM de naissance et PRENOM Date de naissance Licu ¢l nefesamsa date du mariage | date du divorce | Date du décés
(le cas échéant) | (le cas échant)



Pour vous aider
Votre situation administrative et de départ
Merci de joindre les pièces justificatives lorsqu’elles vous sont demandées en cas de départ anticipé à la retraite. 

Pour vous aider
Déclaration relative au conjoint
Vous ne devez déclarer ici que le mariage. Le pacte civil de solidarité (PACS) et le concubinage ne sont pas concernés. Si le nombre de lignes de ce tableau est insuffisant pour décrire votre situation, merci de porter les compléments d’information sur un papier libre à joindre à ce formulaire.

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=3498AE2EA7CF55516E0AD556328AC2F5.tpdila19v_2?idArticle=LEGIARTI000028498845&cidTexte=LEGITEXT000006070302&dateTexte=20170801&categorieLien=id&oldAction=rechCodeArticle
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p» Déclaration relative aux enfants o Merci d'indiquer les dates au format jj/mm/aaaa

DATE VOTRE
o DATE DE LIEN
NDE’V' PRENOM DE DECES AVEC
NAISSANCE (le cas LENFANT
nlmEel échéant) (voir ci-dessous)
1 2 3 4 5

NOM DE FAMILLE
DE LAUTRE PARENT

A indiquer obligatoirement
DATE A COMPTER
DE LAQUELLE LENFANT

a été a votre
charge

7

a cessé
d’étre a votre
charge*

Lien avec enfant 1

Lien avec enfant 2

Lien avec enfant 3

Lien avec enfant 4

Lien avec enfant 5

Lien avec enfant 6

* Si votre enfant est encore a charge, indiquez «a charge»

SI DES ENFANTS SONT NES AVANT VOTRE ENTREE DANS LA FONCTION PUBLIQUE, INDIQUEZ LEURS NOM ET PRENOM ET FOURNISSEZ LES PIECES
DEMANDEES (art. L. 12-b du code des pensions civiles et militaires de retraite)

NOM et PRENOM

PIECE JUSTIFICATIVE

- Déclaration sur I'honneur indiquant si vous avez bénéficié d’'une interruption
d’activité au titre de cet enfant (congé de maternité, congé d’adoption, congé
parental, congé de présence parentale).

S| DES ENFANTS SONT NES ATTEINTS D'UN HANDICAP D'AU MOINS 80 %, INDIQUEZ LEURS NOM ET PRENOM ET FOURNISSEZ LES PIECES
DEMANDEES (art. L. 12 ter du code des pensions civiles et militaires de retraite)

NOM et PRENOM

PIECES JUSTIFICATIVES :

- Photocopie des cartes d’invalidité pour les périodes pendant lesquelles I'enfant a

a votre domicile.

été reconnu invalide a au moins 80 % ;
- Déclaration sur I'honneur indiquant les périodes d’éducation de I'enfant

Mentions a indiquer et piéces a fournir OBLIGATOIREMENT

Lien avec I’enfant

Mention a indiquer dans
la colonne 5 ci-dessus

Piéce a fournir obligatoirement
(articles L. 12 b, L. 18, R. 32 bis, D. 16 et D. 26
du code des pensions civiles et militaires de retraite)

Pour un enfant dont la filiation est établie a

Copie de lintégralité du livret de famille tenu a jour ou

vous-méme ou votre conjoint

votre égard ou a I'égard de votre conjoint Filiation extrait d'acte de naissance de chaque enfant
Pour un enfant adoptif Adoptif Photocopie de I'acte ou du jugement d’adoption
Pour un enfant ayant fait I'objet d’une
délégation de l'autorité parentale au profit Délégation Photocopie du jugement de délégation
de vous-méme ou de votre conjoint
Pour un enfant plgc_é sous votre tutelle ou Tutelle Photocopie de I'acte de tutelle
celle de votre conjoint
Tout document administratif établissant que I'enfant
Pour un enfant recueilli & votre foyer par Recueill a été retenu, pendant la durée de neuf ans, pour le

versement des prestations familiales ou du supplément
familial de traitement ou pour le calcul de I'imp6t sur le
revenu

Cas particuliers concernant les liens « adoptif », « délégation » et « tutelle »
(articles L. 12 b, L. 18, R. 32 bis et D. 16 du code des pensions civiles et militaires de retraite)

Si, pour justifier de la condition de 9 ans d’éducation, il est nécessaire de prendre en compte des périodes postérieures au
16° anniversaire de I'enfant ou antérieures au jugement d’adoption, de délégation d’autorité parentale ou a 'acte de tutelle, vous
devez fournir OBLIGATOIREMENT tout document démontrant que I'enfant vous a permis de bénéficier, pendant ces périodes, des
avantages familiaux existant a I'époque (attestation de versement des prestations familiales, certificat de scolarité, contrat

d’apprentissage...).



Pour vous aider
Déclaration relative aux enfants
Sont pris en considération les enfants :
– pour lesquels vous versez une pension alimentaire ;
– dont la filiation est légalement établie ou adoptifs du pensionné ou de son conjoint ;
– ayant fait l’objet d’une délégation de l’autorité parentale en faveur du pensionné ou de son conjoint ;
– placés sous tutelle du pensionné ou de son conjoint si celle-ci s’est accompagnée de la garde effective et permanente ;
– recueillis par le pensionné ou son conjoint s’il justifie en avoir assumé la charge effective et permanente au sens des prestations familiales. Si le nombre de lignes de ce tableau est insuffisant pour décrire votre situation, merci de porter les compléments d’information sur un papier libre à joindre à ce formulaire.


https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000030949157&cidTexte=LEGITEXT000006070302&dateTexte=20170801&oldAction=rechCodeArticle&fastReqId=1500535573&nbResultRech=1
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Volet 2 - DEMANDE DE PENSION ET DE RETRAITE
ADDITIONNELLE D’UN FONCTIONNAIRE DE L’ETAT VR
OU D’UN MAGISTRAT Page 10/11

» Déclaration relative au service national obligatoire

™ : service national, service militaire volontaire, service long, coopération

Si vous avez effectué des services militaires, veuillez joindre votre Etat Signalétique et des Services Militaires
ou une copie de votre livret militaire.
Vous pouvez vous procurer ce document aupres de I'autorité militaire gérant 'arme dans laquelle vous avez servi en indiquant
votre identité, bureau et classe de recrutement et votre numéro matricule.
m Terre : Centre des Archives du Personnel Militaire de Pau, Caserne Bernadote, Place de Verdun, BP 61119,
64075 PAU Cedex - capm-pau.courrier.fct@intradef.gouv.fr
m Marine : Bureau des matricules militaires, BP 413, 83800 TOULON Cedex 4

m Air (né avant le 31 décembre 1979) : Centre des Archives du Personnel Militaire de Pau, Caserne Bernadote,

Place de Verdun, BP 61119, 64075 PAU Cedex - capm-pau.courrier.fct@intradef.gouv.fr
m Air (né a partir du 1° janvier 1980) : Bureau du service national du lieu de recensement.

» Déclaration relative a la retraite additionnelle
Votre retraite additionnelle prendra effet au plus t6t le méme jour que votre pension de retraite ou le 1°" jour du mois suivant
I'age légal de la retraite.
Toutefois vous pouvez en demander le versement a une date ultérieure.

Pour plus d’'informations sur la retraite additionnelle, consultez le site rafp.fr

Je demande le versement de ma retraite additionnelle (cochez la réponse qui correspond & votre choix)

’:l le plus tét possible ,:l aladatedu : / /

L'article 76 de la loi n°® 2003-775 du 21 ao(t 2003 portant réforme des retraites a institué un régime de retraite additionnel,
obligatoire et par points, dont les cotisations sont pergues sur les primes et les avantages en nature non pris en compte dans le
calcul de la retraite. Pour obtenir la mise en paiement de la retraite additionnelle, une double condition doit étre satisfaite : étre
admis a la retraite et étre agé d'au moins 62 ans.

Cependant, la mise en paiement peut intervenir au-dela de cet age ; les cotisations versées au titre du Régime
Additionnelle de la Fonction Publique depuis le 1°" janvier 2005 et jusqu’a la mise a la retraite sont prises en compte pour le
calcul de la retraite additionnelle.

» Déclaration relative a d’autres prestations

a remplir obligatoirement en cas de perception de pensions ou d’allocations

Veuillez cocher la ou les cases appropriées si vous percevez une ou plusieurs des pensions ou allocations suivantes :

[ ] Retraite du combattant
|:| Autre pension de retraite, précisez :
- la date de mise en paiement : / /

|:| Allocation temporaire d’invalidité
[ ]Pension militaire d’invalidité

|:| Rente de Légion d’honneur ou de la Médaille militaire

- le régime de retraite :

Le / / Signature :

A remplir obligatoirement si vous étes agé(e) de 55 ans ou plus a la date de mise en paiement
de votre pension
Je déclare qu'a la date de mise en paiement de ma pension, j'aurai cessé toute activité rémunérée, salariée ou non salariée,

entrainant une affiliation a un régime de retraite de base.
Signature :

Avant d'imprimer votre dossier,
indiquez sur la page suivante les pieces que vous y joindrez


Pour vous aider
Déclaration de cessation de toute activité
Attention ! Si vous avez 55 ans ou plus à la date de mise en paiement de la pension, vous devez avoir cessé toute activité rémunérée entraînant une affiliation à un régime de retraite de base (L'Assurance Retraite, MSA, RSI, CNAVPL...) pour en obtenir le versement. 
Exceptions : cette obligation ne concerne pas les militaires, les titulaires de pension d’invalidité, les activités artistiques et la participation à des instances consultatives, visées à l’article L. 86 du code des pensions civiles et militaires de retraite.

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=3498AE2EA7CF55516E0AD556328AC2F5.tpdila19v_2?idArticle=LEGIARTI000023096773&cidTexte=LEGITEXT000005635050&dateTexte=20170801
https://www.rafp.fr/

Veuillez cocher les cases des piéces justificatives que vous joindrez a votre demande :

Parent d’'un enfant vivant 4gé de plus d’un an et atteint Photocopie des cartes d’invalidité pour les périodes pendant
d’une invalidité égale ou supérieure a 80 % lesquelles I'enfant a été reconnu invalide a au moins 80 %

Fonctionnaire handicapé avec un taux d’incapacité permanente
d’au moins 50 % ou ayant la qualité de travailleur handicapé

Photocopie de I'attestation de la reconnaissance de la qualité
de travailleur handicapé ou de(s) la carte(s) d’invalidité
justifiant de I'incapacité pendant la durée d’assurance exigée

1 O

Lien avec I’enfant

Piéce a fournir obligatoirement
(articles L. 12 b, L. 18, R. 32 bis, D. 16 et D. 26
du code des pensions civiles et militaire de retraite)

Pour un enfant dont la filiation est établie a votre égard ou a I'égard
de votre conjoint

Copie de lintégralité du livret de famille tenu a jour
ou extrait d’acte de naissance de chaque enfant

Pour un enfant adoptif *

Photocopie de I'acte ou du jugement d’adoption

Pour un enfant ayant fait I'objet d’une délégation de l'autorité
parentale au profit de vous-méme ou de votre conjoint *

Photocopie du jugement de délégation

Pour un enfant placé sous votre tutelle ou celle de votre conjoint *

Photocopie de I'acte de tutelle

Pour un enfant recueilli a votre foyer par vous-méme ou votre
conjoint

Tout document administratif établissant que I'enfant a été
retenu, pendant la durée de neuf ans, pour le versement
des prestations familiales ou du supplément familial de
traitement ou pour le calcul de I'imp6t sur le revenu

* En cas de prise en compte des périodes postérieures au 16¢ anniversaire de I'enfant ou antérieures au jugement d'adoption, de
délégation de l'autorité parentale ou a l'acte de tutelle, pour justifier de la condition de 9 ans d'éducation, fournir
OBLIGATOIREMENT tout document démontrant que I'enfant vous a permis de bénéficier, pendant ces périodes, des avantages
familiaux existant a I'époque (attestation de versement des prestations familiales,

d’apprentissage...).

Déclaration sur I'honneur indiquant si vous avez bénéficié d’'une interruption d’activité au titre de vos enfants nés avant
votre entrée dans la Fonction publique (congé de maternité, congé d’adoption, congé parental, congé de présence parentale).

Déclaration sur I'nonneur indiquant les périodes d'éducation a votre domicile des enfants atteints d'un handicap d'au moins 80
% (congé de maternité, congé d’adoption, congé parental, congé de présence parentale)

certificat de scolarité, contrat

OO 0O 0O 0O0O00

‘ Etat Signalétique et des Services Militaires ou copie du livret militaire p

[]

]

Adressez la page 4 "demande de départ a la retraite", par voie hiérarchique, a votre administration

gestionnaire.

Envoyez les pages 7 a 11 "demande de pension de retraite" et les justificatifs demandés, 'ensemble
non agrafé, au Service des Retraites de I'Etat - Bureau des retraites - 10 bd Gaston Doumergue -

44964 NANTES CEDEX 09



Pour vous aider
Etat signalétique et services militaires
Vous pouvez vous procurer ce document auprès de l’autorité militaire gérant l’arme dans laquelle vous avez servi en indiquant votre identité, bureau et classe de recrutement et votre numéro matricule.
■ Terre : Centre des Archives du Personnel Militaire de Pau, Caserne Bernadote, Place de Verdun, BP 61119, 64075 PAU Cedex - 
capm-pau.courrier.fct@intradef.gouv.fr
■ Marine : Bureau des matricules militaires, BP 413, 83800 TOU LON Cedex 4
■ Air (né avant le 31 décembre 1979) : Centre des Archives du Personnel Militaire de Pau, Caserne Bernadote, Place de Verdun, BP 61119, 64075 PAU Cedex - capm-pau.courrier.fct@intradef.gouv.fr
■ Air (né à partir du 1er  janvier 1980) : Bureau du service national du lieu de recensement.


SRE
Départ anticipé - pièce justificative

SRE
Pièces relatives aux enfants

SRE
Pièce relative au service national obligatoire

SRE
Pas de pièce justificative
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Le régime des retraites des fonctionnaires de I'Etat, des magistrats et des militaires
Annexe 3.3.
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ET DES FINANCES

Le Service des

: , Présentation du service de
Retraites de I’Etat

demande de départ a la retraite
et du suivi de la demande

Un service de la Direction Générale des Finances Publiques

Mtf N

Nouveau service de ENSAP

13 décembre 2018

retraitesdeletat.zouv.ir



Sommaire

Les grandes étapes
* Réaliser une demande de départ a la retraite

* Suivre 'avancée du dossier dans le compte ENSAP

ensap.gouv.ir

un site de Ia Direction générale des Finances publiques

L'espace numeérique sécurisé de I'agent public de 'Etat

Accueil

P 224 .
L'espace numérique sécurisé
de I'agent public

2L LS A\ 28 O ZJ

J'accéde a mon espace sécurisé Bienvenue

Identifiant l:l Dans le cadre de la promotion des senvices 3
\'59“&'“99’:3;"3 destination des agents de I'Etat et de ses
e

mesures de simplification, Ia Direction Générale

Mot de passe des Finances Publigues met & votre disposition
un ensemble de services en ligne dans un

1 Affantion, ores 3 tntahes G oerreon FEUSES, Fa0ees 2VCt R . .

i ———— espace numérique sécurisé

Découvrez FENSAP en images en visualisant
cette vidéo 7

ler 3 mon espace

Créez et accédez 3 voire espace facilement :

Mot de bl consultez notre vidéa 7

L'ENSAP vous permet

de consulter vos bulleting de paye ou de
solde

de consulter vos attestations fiscales etvos
décomptes de rappel éventuels

de consulter votre compte individuel de
refraite et d'en demander Ia comection

Depuis le site de ensap.gouv.fr

Plus de détails

Pas encore d'accés ?




Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

A la connexion sur le compte ENSAP, I'accés au service Retraite
propose un nouveau service ouvert a partir de 45 ans pour les civils et
33 ans pour les militaires, pour tous les usagers dont 'employeur est en

groupe 1 (origine ou accueil)

it

Ma retraite

Accueil Ma retraite

P 2d .
Mon espace sécurisé

nragyon 'IM

Mes événements

Tous mes informations de retraite

Aucun nouvel événement Je consulte les données prises en

compte pour ma refraite (carriére,
situation personnelle...)

Jeffectue des simulations en ligne

Je demande mon départ a la retraite

Foire Aux Questions

Je consulte les questions les plus fréquentes - qui contacter en cas de e i
probléme, comment modifier mon adresse de contact, comment changer — Accéder

mon mot de passe.
Accéder

Résumé de votre situation au 31/12/2017

@ Carriére de fonctionnaire civil, militaire ou magistrat
enirée dans la fonction publique le 01/08/2002

@ Grade <

m Enfants

4 enfants

Thémes non présents dans votre compte

>

Sivous &tes concerné(e)s par 'un des themes suivants, vous pouvez en demander

la correction.

Nouvelle Bonification Indiciaire (NBI)

Mise a jour de
ma situation

Votre compte individuel de retraite
regroupe les informations qui
senviront de base au calcul de votre
refraite

Bivous constatez des erreurs ou
des informations mangquantes,
rapprochez-vous de votre service
de ressources humaines.

Mon départ a la

retraite

Jeffectue ma demande de départ &
la retraite en 6 étapes.

Conseil : je consulte 1a premiére
étape afin de bien préparer ma
demande et les pigces a fournir.

Demander



Présentation — Formation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Premiére étape de la demande : Préparation

Validation de mes informations générales ﬂ\ Logo Cerfa numérique : homologation

[ obtenue par le SRE, aprés étude du

A dossier par la DILA (Direction de
I'information Iégale et administrative)

Mes contacts courriel et téléphone durant la procédure de départ

procédurs de départ.

5i vous avisz indiqué une adresse couriel professionnelis, nous vous demandons de renssigner 3 présent une
adresse coumnsl privés. Cela vous garantita un contact permanent avec nos services en ©as de non aooEs & vobre
messagerie professionnelie.

L'adrazs= de messagenie présantz dans le profil de votre compts Ensap permettra de vous joindre pendant touts I3 / Conseils Sur I,adresse mail

Attention : en cas de changement ' adresse de messagens, vous receviez 3 catte nouvels adresse, un message
contenant un Ben sur lequel vous devrez chiquer. Connectez-vous ensuite 3 FEnsap et reprenez la procédurs de
demandz de départ.

# En savoir plus

e g i s s Nt e et e Information relative au time out de sécurité si
i st fammda o i g e Vous devre slors g 3 k. o v s, st aucune activité sur le site pendant plus de 30
c]on'c i11pu"ra|1t de pl'eparel par %uamﬂ toutes les pisces justificatives nécessaines relatives sux enfants et 3 un . . , . ,

véamue oiper s tre o hancicsp. minutes ( session désactivée)

Wiérifier ou metire 3 jour mes coordonnées de contsct  § Profil
l:‘ Je valide mes coordonnées de contact ™

Mon représentant légal

Un zsentant kegal est une p legalement designée en vue de représenter ot defendre les intsréts duns
autrs Elz estlap habfitée 3 per ir la pension korsque le pensionné (incapable majeur, place
sous curatelle ou tutslle, etc) ne peut ke faire li-méme.

Si vous agissez en tant que repré Kgal de la 3 laquelle appartient ce compte, valides la case

« OUl » ci-dessous.

Un message vous sera envoys a Fadresse de messagene principale attachés 3 o= compte. En retour vous nous
adrassersz ke jugement vous conférant la qualite de représentant legal.

Si demande réalisée par un
représentant Iégal (trés peu de cas
chaque année). La personne recoit
un accuse réception via notre outil
Oscar, lui demandant de renvoyer les
pieces justifiant de sa qualité.

= En savoir plus
Vous recewrez sur [adresse de messagene principale attachée 3 o= compte, un message d'accuse de réception
vous permettant de fournir ke jugement nécessaire 3 la validation de votre qualite de représentant lEgal. Merci de
répondre au plus vite 3 ce message.

Jagis en quakté de représentant gal de I3 personne fitulsine de c2 compte () Oui |j'6'] Non




Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Mon engagement de cessation d'activité rémunérée

Attention | 5i vous avez 55 ans ou plus 3 Is datz de la mize 2n paiement de b3 pension, vous devez, 3 cette date,
3woir cess2 toute aotivitd entrainant une affiliation 3 un régime de retraite de base (Lassurance retraite, MSA, RS,
CMNAVPL...) pour en cbtenir le versement.

= En savoir plus
Exceptions : cette obligation ne conceme pas les militaines, les fitulsires de pension dinvakidits, les activités
artistiques et la participation 3 des instances consultatives, viséss 3 larticle L33 du code des pensions civiles ot
militaires de retraite.

I:‘ Je déclare qu's s date de mise en palement de ma pension au-dela de mes 55 ans, [aursl cesss touts activits rémunérse

o que je suis concemé{e) par une des exceptions définies ci-dessus ™

Mes informations concernant les enfants

érifiez bes informations relatives aux enfants dans votre compte individusd de retraite 2t demandez leur mise 3 jour
=i nécessaire.
Sont pris en compte ves enfants :
dont Iz filiation est Egalement Stabliz ou wos enfants adoptifs cu ceux de votre conjoint.
pour lesquels vous versez une pension alimentaine fixée par ke juge aux affaires familiales.
ayant fait Fobjet dune délégation de Mautorits parentale en votre faweur ou calle de votre conjoint.
places sous wotre tutelle ou celie de votre conjoint =i celle-ci s'est accompagnee de la garde effective ot
permanente.
recusilis par vous ou votre conjoint 5 justifiz en avoir assumé ls charge effective et permanents 3u sens des
prestations socisles.
Four connaitre les pidces ustificatives 3 télécharger 3 Meétape 4, chiquez sur « En savoir plus » ci-dessous.
< En savoir plus

Je valide uns des trois propositions ci-dessous ™
(™) Je certifie que les informations relatives sux enfants, contenues dans mon compte, sont complétes

Je certifiz avoir réalizé toutes les demandes de comection nésessaires, concemant les enfants que Jai Slevés

) Je ne suis pas concemé(s) par cette rubfique

Ma validation du compte individuel de retraite

Le= donness de votre compte concamant lannées en cours seront mises 3 jour sans intervention de votre part lors.
de Métude de votre demande de départ.

Les demiéres données déposées par votre employeur pourraient nécessiter une demande de comection de vetre
part. Vious poumez les wérifier dans votre compte individual de retraite ot en demander la comection jusqu'd votre
date de départ.

Je vabde une des deux propositions. ci-dessous ™
J'ai wérifié mon compte individuel de retraite et je demande men départ

J'ai fait les demandes de comection nécessaires 3 partir de mon compte individued de retraite et je demande mon départ

Suite de la premiére étape : Cocher les items
concernes et valider

Zone En savoir plus » dépliée contient
la liste des pieces justificatives relatives
aux enfants

Pigces justificatives 3 foumir obligatoirement” concemant vos enfants ou ceux de votre conjoint.
Encas de:
Filiation : Bvrst de famille tenu 3 jour ou extraits d'acte de naissance
» Adoption™ : acte ou jugement d'adoption
Delegation de I'autorite parentale™: jugement de delégation
Tutelle™ : acte de tutellz
+  Enfant recueilli : tout document administratif &tablizsant que lenfant a &t2 retenu, pendant k3 durde de 3 ans,

pour le des ou du : familial de trai ou pour le calcul de Mimpét
s le revenu

Four les enfants nés avant votre entrés dans Ia fonction publiqus :
Diéclaration sur Mhonneur indiquant =i vous avez bénéficié dune interruption d'activité au titre de oot enfant
{congé de matemité, congé d'adoption, congé parentsl, congé de présence parentals)
Pour les enfants atteints d'un handicap d'au moins 80 % :
+  Carte dinvahidité pour les péricdes pour lesqualles Menfant a &t2 reconnu invalide 3 30 %
Diclaration sur Mhonneur indiquant les péncdes d'éducation de Mfenfant 3 votre domicle
Diéclaration sur Mhonneur indiquant =i vous avez bénéficié dune interruption d'activité au titre da vos enfants
atteints d'un handicap d'au moins 80 % (congé de matemité, congé d'adoption, congé parental, congé de
présence parentale)
* conformément aux aricles L. 12b, L 18, R. 32 bis, D. 18 et D. 28 du code des pensions civiles et militaires de
retraite

** En cas de priss en compte des pénodes posténisures au 182 anniversaine de Fenfant ou anténizures au jugement
d'adoption, de délégation de lautorité parentale ou de lacte de tutelle, pour justifier de I3 condition de neuf ans

dé fion, foumnir i tout 2 que lenfant vous a permis de bénéficier, pendant ces
périodes, des avantages familiaux existant 3 Mépoque ion de des i

cartificat de scolarité, contrat d'apprentissage. )

Il est possible de sélectionner la coche « Je
ne suis pas concerné(e) par cette rubrique. »
A I'étape 4, les piéces justificatives ne seront
pas obligatoires.



Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Deuxiéme étape : Situation. La saisie du grade est obligatoire et manuelle.

L’adresse actuelle doit étre complétée . Une adresse future peut étre renseignée.
Ma situation administrative &

* Informations obligatoires

Mon grade de départ

Saisie du grade possible jusqu’a 250
Veuillez saisir ci-dessous, lintitulé complet de votre grade de départ Vous pouvez le retrouver survotre bulletin de paie. ca ractéres aucun ca racté re |nte rd It

Ce grade sera retenu pour le calcul de votre refraite.

Je saisis lintitulé complet de mon grade de départ*

Vous étes en détachement. Vous pouvez choisir 'employeur qui correspond au grade que vous dever saisir ci-dessus

Cas particulier d’'une personne en détachement :
Je sélectionne I'employeur correspondant au grade surlequel je demande mon départ* ChO|X de I,em IO eur eStlonnalre Sl I,em IO eur
-:- Mon employeur d'accueil : Senvices du Premier Ministre L. p y g ) p y
.:. Mon employeur dorigine : Ministére de I'Agriculture Ch0|S| n’eSt paS en grOUpe 1, Un message de

redirection vers le formulaire EPR 10 est affiché. La

Mes coordonnées postales demande sur Ensap ne peut pas aller plus loin.

B Mon adresse actuelle

N*® appartement, étage, escalier
N® batiment, immeuble, résidence
MN® et libellé de voie

Lieudit, ancienne commune...

Code pnstal* Commune *
bt & Possibilité d'ajouter une adresse
/ future : le choix Oui déplie une nouvelle
Envisagezvous de changer d'adresse prochainement ? -:w Qui -'§'- Mon

zone de saisie




Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

-
= Informations obligatoires.

Troisiéme étape : Départ
La date de départ peut étre antérieure a la date du

Ma date de départ souhaitée
jour (‘au plus tard 01/01/1985). Elle ne peut pas étre

Motre conseil : 1 est recommande de demander une date de départ qui soit ke premier jour du meis, sauf dans e postérleure é 18 mols é Compter du Jour de |a

cas de départ pour mite d"ige cu pour invalidité. _
Eneffetl?vasemqtlflelarémmjélal?mmselemdapay du damerpulda.chvrheLapmsm derellai‘he%t_ demande ( Jour de Ia demande - 21/1 1/2018 - date
g:f:hp:gfc.lu premier jour du mois suivant et sera versee 3 la fin de ce mois. Cette situation comespond au chobe de départ au plus tard 20/05/2020)

Exemgle : demisr jour d'activité ke 20011, Date de départ 3 Ia retraite le 01/12 et premisr versement de I3 pension
entrz e 25 et le 312

Important : veus pouver dépeser votre demande au plus 5t 18 meis avant la date de votre départ.

= En savoir plus
Four les départs 3 la retraite par Bmite d'3ge ou pour mvakidite, ks pension est due 3 partr du jour de la cessation de
Factivité méme =i o2 jour intervient en cours de mois et sera versée 3 la fin de o= mois.

Exemple : date d'atteinte de la Bmite d'ige ke 15/11. Date de départ a la retraite ke 18/11. Viotre salaire d'activite est
dili sur les 15 premisrs jours du mois et votre premisr versement de la pension s'effectusra entre b= 28 ot b= 312,

calould sur les 13 demiers Jours du moks. Les calendriers interactifs sont paramétrés
mais les saisies manuelles sont possibles

Date de départ™ | JJ/MM/ASAA

Date souhaitée de la mise en paiement :

@ upwe e @ . Ladate de mise en paiement peut étre Info bulle deplice

':' Le , . < . Date souhaitée de Ia"Ti.se en paiement :
antérieure de 5 ans a la date du jour © susus s @
Mon motif de départ s date ant 30 cha “Au

plus t8t” sera sutomatiguement
déterminés par nos services.
Wous devez sélectionner ci-dessous votre metif de départ. Si vous vous interregez sur votre choix, vous trouveres

toutz Minformation nécessaire sur notre site retraitesdeletat.goun.fr (7

Lire la page relative au théme L "3ge lEgal de la refraite [
Lirz I page relative su théme Ls retrsite snficipée 7
e i En cochant Oui, les militaires affichent un

Je demande mon départ au titre d’'une carriére militaire .:::'::, Oui .é, Nen / ChOIX reStrelnt de mOtlfS de départ

Je demande mon départ au titre du cas général
'él Départ 3 Ege KEgal de I3 retraite ou au-deld en qualité d'actif ou de sédentaire ou en qualtd de miitare , . . , , .
Je demande mon départ anticipé au titre de I'un des motifs suivants SeleCtlon du mOtIf de depart . Ie depart a

() Desant g au tive d parent dau mons ros snfants 'age Iégal est sélectionné par défaut. La

) Diperiantcplou ts dune camice onge o . sélection du dernier motif implique le dép6t
L) Depart anticip au titre de parent d'un enfant vivant 3g& de plus d'un an et atteint d'une invalidite gale cu supsnisurs 3 T A o B .
8% de piéces justificatives relatives au

[::_:l Depart anticipé au titre de fenctionnaire aves un taux d'incapacité permanente d'au meins 50 % ou ayant qualité de

~ avalleur handicaps handicap.




Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Troisiéme étape (suite) : dernier bloc concernant la retraite additionnelle

Ma retraite additionnelle de la fonction publigue

| Cette demande de retraite inclut |3 demande auprés des services de la retraite additionneliz de 13 fonction pubbiqus
(RAFF). Wous n'avez pas d'autres démarches 3 effectusr.

otre retraite additionneliz prendra effet au plus t6t ke méme jour que votre pension de retraite si vous avez déia
atteint ou dépasse Mage kEgal de la retraite. Dans ke cas contraie, o2 sera le premiss jour du mois suivant I3 date 3

uells vous atteigner age legal. Toutefois, vous pouver en demander b versement 3 une date ultésieure en H ’
Iatq'salsissamoetbetht;leftewcn:ntalf.s!de‘;c‘tinnna.h:tdansle::.apl;udriern:lj.l'lhamicu.le. ' * / Un Ilen S Ouvrant dans une
Vous pouvez consulter les informations relatives & votre retraite additionnsfle sur b= site d= [ERAFP (7, nouvelle fenétre permet de d|r|ger
* Ensavoir plus 'usager vers le site de 'TERAFP

Le Régime de Retraite additionnelie de la Fonction publique (RAFF) est un régime obligatoire, par points, institué au
bénéfice des fonctionnaires (fitulaires et stagiaires) de [Etat (civils &t miitaires). |l 3 pour mission de verser un
complément de retraite aux fonctionnaires de MEtat.

Date souhaitée de la mise en paiement de ma retraite additionnelle
(@) Au phus 16t

@ e | Limmussss 8

Retour Valider et Continuer




Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Mes pieces justificatives Ui Quatriéme étape : Piéces justificatives
Les pieces déposeées sont enregistrées et
Fréparation Situation Départ . , .
jointes au compte Petrel de 'usager apres

* Informations obligatoires

validation de la demande.

Pieces relatives aux enfants

En chiguant sur bz bouton "Parcours” vous devez inséner il les pisces ustificatives demandées ci-dessous (voir la
liste compléte en cliquant sur "En savoir plus’).

Sont pris en considération wos enfants
dont la filiation est Kgalement établie ou vos enfants adoptifs ou ceux de votre conjoint.
pour lesquels vous versez une pension aimentaire fooée par ke juge aux affaires familiales.
ayant fait Fobjet d'une délégation de Fautorité parentale en votre faveur ou celie de son conjoint.
placés sous votre tutelle ou celie de votre conjoint si celle-ci s'est accompagnée de la garde effective et

permannte. que celui de I'étape 1 concernant les enfants.

recusilis par vous ou votre conjoint s justifie en avoir assumé la charge effective et permanente au sens des
prestations sociskes.

Le contenu de ce « En savoir plus » est le méme

< En savoir plus

Cette coche serait sélectionnée si elle avait été
cochée a I'étape 1. Et la zone en dessous ne

|:| Je ne suis pas concerné(e) par cette rubrique <

Deposer b ou les picce(s) pusfiicativefs) serait pas affichée afin de pouvoir valider cette
e e T e —— étape rapidement si 'usager n’est pas concerné

par I'étape Enfants.
Piéces relatives au départ anticipé au titre de fonctionnaire ou travailleur
handicapé

Ce bloc n’est affiché que si le motif de ce

Copie de lattestation de ls reconnaissance de la qualite de travalleur handicape cu defs) la carte(s) dinvakdits départ antICIpé a été SéleCtlon né é I,étape
Justifiant de MNncapacité pendant ks durde d'assurance exigée. préCédente.

2 -n - - - *
Dieposer |3 ou les pisce(s) justificative(s) m
Lm e P FIE AT R [oirne ant ke & 35 MAD &% [ tallle nOTEIE (AS DIACAE [DIMNaT Ml DAt DA dAgasTar 10 Mo

coma acazees o3t g, g, g, £rg, a0, e - Informations sur la taille maximum des
piéces et les formats autorisés.
Valider et Continuer

Piéce justificative 4 fournir obligatoirement :




Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Quatriéme étape (suite) : Pieces justificatives

D Je ne suis pas concema(s) par cette rubrique

Déposer ka ou les pidoe(s) justificativels) ™

Piéces qui seront télechargées lors de la validation de votre demande

1.ipg (JPEG - 0.1Mg} & T suponmer

pmm—— ‘m\ Les pieces déposées
e T T e e viennent s’afficher
Piéces relatives au départ anticipé au titre de fonctionnaire ou travailleur SOuUsS |e bO uton
handicapé

Parcourir. |l est
Pie:oﬁ:::if::::l:aﬁ:?;:::td; Ia qualit? de travailleur handicape ou defs) la cartels) dinvakidite pOSSi b | e d e | eS
justifiant de lNincapacité pendant ls durée d'assurance exgés. . P
supprimer, de vérifier

B leur poids et leur
Pidces qui seront tékéchangées lors de la vabdation de votre demands fo rm at ]
Sk.jpeq (JPEG - 0,1Mo) & T supprimer

Lim bl P par AT ointe a5t ot & 35 Mo a2 (e il itae das DACAS [DINes M Dayt pas dapassar 10 Mo
Forram sccaptds - paf, Jog, Jpeg, QIF, prg, doc, ooy, odt

Valider et Continuer




Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Cinquieme étape : Récapitulatif (haute de page)
Retour arriere possible pour corriger les saisies.
Attention sujet important de I'adresse mail : des explications sont données dans le bloc d’'information

Récapitulatif de ma demande %

Préparation Situation Départ Piéces justificatives Récapitulatif

* Informations obligatoires

Vous arrivez au terme de votre demande de départ.
Avant de |a valider, vérifiez ci-dessous I'exactifude des informations que vous avez fournies.
Si vous constatez que I'adresse de votre courriel principal m'est pas correct, deux situations sont possibles.

Soit vous avez modifié votre adresse et avez oublié de valider le lien recu sur cette nouvelle adresse. Vous devez alors
le valider en ignorant le nouvel onglet qui va s'ouvrir et vérifier dans votre profil le bon affichage de cette adresse. Un
retour arriére par la fiéche de votre navigateur vous permettra de revenir sur votre demande en cours.

Soit vous n‘avez pas encore modifié votre courriel principal en passant par le profil. Vous devez donc faire cette
modification avant de valider votre demande et procéder comme décrit ci-dessus.

Important - le contenu de ce récapitulatif sera transmis au courriel de confirmation qgui vous sera envoyé dés la fin de Ia
procédure.

En piéce jointe & ce courriel, vous trouverez votre document de demande de radiation des cadres. \ous devrez
I'imprimer et 'adresser daté et signé, a votre employeur par la voie hiérarchique.

Vous pouvez revenir sur les étapes précédentes afin de modifier vos saisies. Aprés validation, vérifiez bien leur prise en
compte dans le récapitulatif.

Aprés cette derniére validation, le retour sur les étapes précédentes ne sera plus possible.

Si votre situation personnelle évolue et que vous deviez annuler votre demande de départ, vous devrez contacter votre
service des ressources humaines ainsi que le service des refraites de I'Etat.
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Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Mes coordonnées de contact

Mon courriel principal regine.gourmelon-debroise@dafip.finances.gouv.fr Cianiéme étape (SUite) . RécapltUIatlf

Mon téléphone principal -

Mon représentant légal Affichage de I'ensemble de la demande
J'agis en qualité de représentant légal de la personne titulaire de ce compte : non pour Vénflcatlon Ce récapltulatlf sera
Mes engagements joint au mail de confirmation.

Je déclare qu'a la date de mise en paiement de ma pension au-deld de mes 55 ans, j'aurai cessé
toute activité rémunérée ou que je suis concerné({e) par une des exceptions visées a l'article 86
du code des pensions civiles et militaires de refraite.

Je certifie avoir réalisé toutes les demandes de correction nécessaires, relatives aux enfants
que j'ai élevés.

J'ai vérifié mon compte individuel de retraite et je demande mon départ.
Mon grade de départ

hafhgf
Ma situation administrative

L'administration gestionnaire de Ministére de I'Agriculture
mon départ

Mes coordonnées postales

Mon adresse actuelle hgfhfghh - 44444 hghgfhof - France

Mon départ a la retraite

Ma date de départ 07122018

Ma date de mise en paiement  Au plus 16t

Mise en paiement de ma retraite Au plus tot

additionnelle

Mon motif de départ Départ anticipé au titre de fonctionnaire avec un taux d'incapacité permanente d'au moins 50 %
ou ayant qualité de travailleur handicapé

Mes piéces justificatives
Relatives aux enfants 1.docx
1M.jpeg

Relatives au départ anticipé au  fichiers0Ko.pdf
titre de fonctionnaire ou
travailleur handicapé

N Validation obligatoire du récapitulatif
D Je confirme que les informations renseignées sont exactes ®

12



Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Accueil =Ma retraite =Ma demande de départ  la retraite

Finalisation de ma demande Sixieme étape : Finalisation
Pas de retour possible sur les

étapes précédentes

Finalisation

La saisie de votre demande de retraite est 4 présent terminée. Cliquez sur «Envoyer» pour finaliser votre demande ou
cliquez sur «Annulers pour abandonner. Dans ce cas toutes les informations saisies seront perdues.

Abandon de ma demande de départ a la retraite

L'abandon de cette demande enirainera la perte compléte de toutes les informations saisies.

Vous pourrez & tout moment recommencer cette démarche de demande de départ.

Abandon possible pour
tester ou recommencer
ultérieurement : les .
données saisies ne sont
pas conservees

Voulez-vous abandonner maintenant ?

Ecran intermédiaire permettant un
retour vers I'envoi de la demande

13




Envoi de ma demande de retraite

Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

@ L'extension du fichier ou d'un des fichiers ne correspond pas a son

typer

éel

Fermer

Affichage d’'un message
d’erreur si les pieces jointes
sont détectées comme ne
correspondant pas au format
affiché dans le nom du fichier.

Le clic sur le bouton
Fermer renvoi a I'étape 5
Récapitulatif. 1l faut alors
retourner en étape 4
Pieces justificatives pour
les remplacer par des
pieces au bon format.
Attention : les pieces
incorrectes ne sont pas
identifiées.

14



Envoi de ma demande de retraite

Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

©

Suite au clic sur le bouton
Envoyer, affichage d’'une page de

Votre demande a bien été prise en compte. Vous pourrez suivre 'avancement de son traitement dans CO nfi rm ati O n d e I ’ e nVOi d e I a

I'espace de suivi de votre demande dans un délai de 24 heures.

uUn courriel de confirmation va vous étre adressé au plus tot sur votre adresse élEEtl’DI‘quUE principale. En d e | I Ia n d e

piéce jointe vous trouverez votre document de demande de radiation de cadre. Vous devrez 'imprimer et
I'adresser daté et signé a votre employeur par la voie hiérarchique.

Si vous ne recevez pas ce courriel :

Vérifiez que votre messagerie n'a pas classé ce courriel en tant que spam ou courrier indésirable

Attention : en cas d'affluence sur notre site, ce courriel peut vous parvenir dans un délai maximum de 24 heures.
Merci pour votre compréhension.

Fermer

Réception du mail de confirmation
de la demande : il contient le
récapitulatif de la demande et en
piece jointe le document de
demande de radiation des cadres a
imprimer

P LT T T S TP

FINANCES PUBLIQUES

Suivi de votre demande de
retraite

M. FRANCOIS FURCY,

Mous vous remercions d'avoir déposé wotre demands
aler dépmarl & la rehaile sur volie espace secuse, Volre
damande a ian & reqwe par le senice 0e8s refrafes
diee FENAT Winls Mouvens? en pitsse jointe e docomen
de demands de rmadiation des cadres. Vous devrez
Fengeimar o Fadresser dabd of Signd & vobng emplogeur
par la voee hiarant higue

Yous powrrez sulvre avancement de volre
demande sur voire compte sécuriseé,

Aller sur
https:llensap gouv_ friweb/

Maous wous remercions de votre confiance

La direction geénerala des inancas publiuas
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Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Retour sur la page du CIR e bloc de demande

est immédiatement
Résumé de votre situation au 31/12/2017 Mise a jour de Supprimé de la page
ma situation .
E Carritére de fonctionnaire civil, militaire ou magistrat » o Votre comlple_ir}dividulgl de retraite CI R afl n de ne paS
entrée dans la fonction publique le 01/02/2003 szgrviroi?de pase au calcu?de volre pouvoi r d é poser

retraite.

Grade © o Sivous constatez des erreurs ou des pIUSieurS demandes é

informations manquantes,
ingenieur de recherche de 2eme classe 9eme echelon rapprochez-vous de votre

service de ressources humaines. Ia Su Ite ]

N Le lendemain le bloc
Suivi de ma demande L.
m Enfants ¢ 0 de départ de suivi de la
demande sera
Services antérieurs valides o Separ31a ot 4 s o) accessible depuis la

méme page.

4 enfants




Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Suivi de ma demande de retraite

]

520j

avant départ

= A

Demande reque par le Service des Retraites de I'Etat (SRE)
(7} Etude du dossier en cours

0u en est ma demande ?
Mon employeur :
Pour permettre lNinstruction de mon dossier, mon employeur doit transmettre au
service des retraites de [Etat -

men amété de radistion des cadres

mes demigres données de camdne
Boi -
Je pourrai vérifier mes demigres données de caméne servant au caloul de ma
[pension lorsque je recevrai mon estimation de pension dématénskisde.
Pour que mon employeur puisse produire ces éments, je lui ai bien adressé ma
demands de radistion des cadres. Cette demande est jointe su couriel de

«confirmation regu bors du dépdt de ma demands. 5i cela n'est pas encors fait,
fadresse ce document au plus t5t 3 mon employeur.

*  Eispe & vealr

Informations transmises par I'employeur

@) Ay phus tard entre 3 et § mois avant la date de départ

= Eizpe s venlr

Estimation de ma pension

@ Au plus tard 2 mois avant la date de départ
= Eisps & weair

Demande de départ a la retraite validée

(T) Au plus tard 1 mois avant la date de départ

= Eispe & vealr

Date de départ prévue le 10/05/2020

Le suivi de la demande informe l'usager a
chaque étape d’avancée de son dossier

A chaque étape un évenement sera affiché sur la page
d’accueil et un mail expédié a 'usager (sauf pour la
derniére étape qui sera uniqguement affichée dans le
suivi) s —

p 2242 .

Mon espace sécurisé
nragy=na y

Mes événements

@ o Accusé de réception de votre demande de
= retraite

Suivi départ
retraite

21Mi2ng

L’événement de la page d’accueil permet I'accés direct a la
page de suivi, sauf pour 'événement contenant I'estimation.
Le clic sur cet événement permet d’ouvrir directement le
document PDF ( voir ci-dessous)

Accueil Ma retraite

p 3 20ds.

Mon espace sécurisé

nragy a7y

énements
Estimation de votre pension
= B o mation pension. pdf (FOF - 139K0) &
— Estimation-pension.pdf (POF - 139Ka) &
Suivi départ
retraite 081172018

jusqu’a l'atteinte de sa date de départ.
Les étapes a venir sont indiquées avec
les échéances minimum et maximum.
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Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

* 08122017

®
4

©

4

Informations transmises par I'employeur

0Ou en est ma demande ?

SRE:

Mon dossier de demande de retraite complété par mon employeur, est en cours d'examen
au service des retraites de I'Etat.

Moi :

A la fin de cette opération, je serai averti(e) par courrier électronique de la mise a
disposition, sur TENSAP, de I'estimation du montant de ma pension de retraite.

= 30/01/2018

Demande de départ a la retraite validée
Si un organisme me demande mon titre de pension, je lui fournirai une photocopie.

. , 0Ou en est ma demande ?

SRE:

Ma demande de retraite a été validée par le service des retraites de I'Etat.

Moi :

Je recevrai mon titre de pension par voie postale au plus tard un mois avant la date de

départ souhaitée. C'est un document officiel & conserver, aucun autre exemplaire ne me
sera transmis.

A réception, je devrai sans attendre compléter ma déclaration de mise en paiement
et I'envoyer au centre de gestion des retraites.

Uniguement aprés réception de cette déclaration, mon centre de gestion des retraites
engagera la procédure de mise en paiement de ma retraite.

Contenu des étapes du suivi sur
un dossier « classique »

+ 05/01/2018

©

@ .

.

©

.

Estimation de ma pension disponible
Estimation-pension.pdf (PDF - 134 Ko) &

Ou en est ma demande ?

SRE:

Mon dossier de demande de retraite est en cours de validation au service des retraites de
I'Etat.

27/02/2018

Demande de départ a la retraite confirmée

0Ol en est ma demande ?

Moi :

J'ai regu ou je vais recevoir trés prochainement mon titre de pension. Si je ne I'ai
pas encore fait, je devrai sans attendre compléter ma déclaration de mise en

paiement jointe 4 mon titre de pension et I'envoyer au centre de gestion des
retraites.
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Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

En cas d’annulation de la demande ( action Abandon dans I'outil Petrel) :

* suosizon L’étape annulation peut intervenir a tous les stades de
@ Demande regue par le Service des Retraites de I'Etat (SRE) I’avanCée du dOSS|er ( dans I’exemple Ci'Contre : jUSte

+ onoszon? aprés la demande). Elle est générée par une action dans
@ Annulation de la demande de départ |’0Ut|| Petl’el

Dossier annule par le service des retraites de I'Etat

[-]
'ﬁ‘ + 9 Ouen est mademande ?

Mon employeur :
Mon employeur a été averti de I'annulation de ma demande de départ.

* 05/01/2018

Moi : @ Estimation de ma pension indisponible

Si je ne suis pas a |'origine de cette annulation, je recevrai trés prochainement un courrier Je suis dans un cas de figure qui ne permet pas la production d'une estimation de ma

mexpliquant les motifs de cette decision. pension. Je recevrai directement mon titre de pension au plus tard un mois avant mon
départ.

? «‘ Ouenestmademande?

SRE:
Mon dossier de demande de depart & la retraite est en cours de validation au service des
retraites de I'Etat.

& 05/01/2018

@ Estimation de ma pension disponible S| |’estimati0n ne peut paS étre
Estimation-pansion pf (PDF - 134 Ko} & envoyee, I'étape ci-contre est affichée.

*  15/01/2018

@ Estimation corrective de ma pension disponible
Estimation-corrective-pension.pdf (PDF - 134 Ko) ¢

' - oienestmademande ? Une estimation corrective peut étre envoyée dans un deuxiéme
SRE: tempS

Mon dossier de demande de retraite a £té mis & jour et est en cours de validation au
service des retraites de 'Etat.
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Présentation de la demande de départ a la retraite sur ENSAP

Points complémentaires :

Les demandes déja en cours de traitement avant la mise en service seront
automatiquement alimentées du suivi de la demande visible dans les comptes Ensap

Dans ce cas si I'estimation a été envoyée a l'usager par mail ou par courrier, I'étape
Estimation dans le suivi restera grisée et a I'état « A venir »

En cas d’annulation de la demande, le suivi restera affiché pendant 15 jours puis sera
fermé pour pouvoir afficher a nouveau le pavé de demande de départ.

Dans ce lot seront affichées les informations concernant les usagers en position de
détachement méme si ce détachement est fait au sein du méme employeur. Le choix
pourra donc leur paraitre inutile mais il est obligatoire.

Les services seront mis a jour aprés chaque bascule d’employeur vers le groupe 1 ou
lorsqu’une personne du groupe 2 part en détachement vers un employeur groupe 1
ou inversement
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Annexe 3.4.

INFO RETRAITE
i s

MA DEMANDE
DE RETRAITE,

MODE D'EMPLO]

Demander sa retraite est une étape tres importante dans la vie
et nous vous proposons de vous accompagner dans cette
démarche.

Nous vous indigquons toutes les choses importantes a savoir
avant de vous lancer.




Régimes sélectionnes

FR.E;I"RAITEQ
DE L' ETAT

Fonctionnaires de 1'Etat,
magistrats et militaires



Avant de commencer votre demande

Renseignez-vous sur les modalités de départ

Vous étes salarié ou fonctionnaire : n'oubliez pas de vous renseigner aupres de votre
employeur actuel sur les modalités de départ a la retraite, notamment les délais a
respecter.

Vous étres travailleur indépendant ou professionnel libéral : si vous cessez votre activite,
vous devez en informer rapidement le Centre de formalités des entreprises (CFE).
Pour en savoir plus, consultez le site www.cfe.urssaf.fr.

Attention a la date de votre demande

Votre demande de retraite doit étre effectuée 4 a 6 mois avant la date de départ souhaitée.
Dans certains cas, les délais sont différents : 6 a 18 mois avant la date de départ si vous étes
fonctionnaire de I'Education nationale, 6 & 9 mois pour le reste de la fonction publique, au
plus tot 12 mois avant pour les salariés des industries électriques et gazieres et de la
Banque de France.

Attention :

Si vous demandez une retraite anticipée pour carriére longue, dans la plupart des cas vous
devez obtenir une attestation de votre caisse de retraite. Pour en savoir plus, consultez


http://www.cfe.urssaf.fr/
http://www.msa.fr/

l'article Info Retraite « J'ai commencé a travailler avant 20 ans ».

Verifiez vos informations de carriere

Il est indispensable d’avoir préalablement vérifié les informations vous concernant,
notamment les éventuelles périodes manquantes. Vous pouvez le faire en consultant la
rubrique « Ma carriere » sur votre compte retraite (service « Voir ma carriere »).



https://www.info-retraite.fr/portail-info/sites/PortailInformationnel/home/mes-droits-a-la-retraite/ma-vie-professionnelle-1/travail/travail-avant-20-ans-carriere-lo.html
https://www.info-retraite.fr/portail-services/#/aca

Le service en ligne

Le service est accessible sur info-retraite.fr et sur les sites de vos régimes de retraite.
Certains vous donnent un acces direct, d’autres vous redirigent vers votre compte retraite
disponible sur www.info-retraite.fr, le site internet commun a tous les régimes de retraite.

Une fois sur le service en ligne, la demande se fait en 6 étapes :

» Situation personnelle
 Informations sur le départ

» Allocations et prestations

» Données bancaires et fiscales
» Justificatifs

» Récapitulatif

Vous n’étes pas obligé de faire la demande en une seule fois. Vous pouvez I'enregistrer,
quitter le service et y revenir plus tard, par exemple s’il vous manque une information ou un
justificatif. Votre demande est conservée pendant 90 jours.

La liste des justificatifs a fournir dépend des informations que vous renseignez : elle se
complete au fur et a mesure de votre saisie. Vous étes ensuite invité a déposer en ligne ces
justificatifs pour valider votre demande. Vous pouvez scanner ou photographier les
documents demandés. Attention : la taille maximale par document joint est de 2Mo.

Important : pensez a bien vérifier le récapitulatif lors de la derniere étape. Une fois votre
demande transmise, elle est traitée par chaque régime auquel vous demandez votre retraite.
Des validation de votre demande, vous étes informé par e-mail qu’elle a bien été transmise.
Si besoin, les régimes pourront vous contacter pour obtenir des précisions.

IIs vous enverront par courrier votre notification de retraite une fois le dossier traité puis
vous verseront votre retraite.



Une fois votre demande transmise

Vous avez terminé de remplir votre formulaire. Vous avez vérifié les informations sur votre
récapitulatif. Vous avez validé et transmis votre demande de retraite.

Vos régimes de retraite vont la recevoir et chacun va la traiter selon ses propres

procédures. Il est possible que certains de ces organismes vous contactent afin de vous
demander des informations complémentaires.

Nous vous indiquons les informations importantes pour les régimes que vous avez
sélectionnés.



FONCTIONNAIRES DE L’ETAT, MAGISTRATS ET MILITAIRES

Finalisation de votre dossier

Vous venez de remplir une demande de retraite de la fonction publique de 1'Etat. Cette
demande n’est pas terminée.

Pour la finaliser, la direction générale des finances publiques Service des Retraites de 1'Etat
va vous contacter par e-mail dans un délai moyen de 12h apres le dépot de votre demande.
Ce message sera transmis a I’adresse e-mail indiquée sur votre compte retraite.

Conseil pratique

Pour que votre demande de retraite soit correctement prise en compte, poursuivez votre
démarche selon les modalités indiquées par e-mail.

Délai de traitement moyen de la demande

Vous allez recevoir un mail de la direction générale des finances publiques Service des
Retraites de I'Etat dans un délai moyen de 12h apreés le dépot de votre demande.

Nous vous invitons a prendre connaissance de ce message dans les meilleurs délais.
(Pensez a vérifier les spams ou courriers indésirables de votre boite mail)
Contact

Si vous ne recevez pas d’e-mail de la direction générale des finances publiques Service des
Retraites de I'Etat dans un délai maximum de 48h, veuillez nous contacter au 02 40 08
87 65 (de 8h30 a 17h du lundi au vendredi).

Vous pouvez également vous connecter sur ensap.gouv.fr, I'Espace numérique sécurisé de
I’agent public, un portail du Service des Retraites de I’Etat.



https://ensap.gouv.fr/web/accueilnonconnecte

=~
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Communiqué de presse

Paris, le 15 mars 2019

Une demande de retraite en ligne commune a tous les régimes

Un nouveau service de demande de retraite en ligne commun a tous les régimes est disponible. Ce
service permet aux assurés de demander leur retraite en une seule fois a I’ensemble de leurs régimes,
de base et complémentaire. Il est accessible depuis le compte retraite sur www.info-retraite.fr ou les
sites internet des régimes.

Un service simple, pratique et sécurisé

Le service est proposé par tous les régimes de retraite obligatoires sous le logo Info Retraite. Il dispose de
nombreux avantages pour simplifier la demande de retraite des assurés proches de la retraite.
e Simple : une seule demande de retraite pour I’ensemble des régimes. Le formulaire de demande en
six étapes est personnalisé et pré-rempli.
e Pratique : une démarche 100 % dématérialisée. La saisie des informations personnelles, le dép6t
des justificatifs obligatoires et le suivi de la demande se font en ligne.
e Sécurisé : la connexion se fait avec FranceConnect, I’acces aux services publics en ligne sécurisé.

Par-dela ces avantages, le service est gratuit. Enfin, il garantit aux assurés de faire valoir leurs droits sans
risque d’en oublier puisque que les régimes auxquels ils ont cotisé sont automatiquement proposeés.

Une démarche en ligne importante

Demander sa retraite est une démarche importante pour les assurés. Le service en ligne est concu pour
gu’ils puissent la réaliser dans les meilleures conditions :
e avant de commencer, une vidéo pédagogique sur I’utilisation du service et des conseils pratiques
sont disponibles ;
e lors de la saisie, les informations peuvent étre modifiées a tout moment. La demande peut étre
enregistrée et complétée plus tard ;
e au moment de I’envoi, un récapitulatif des informations renseignées est proposé et un e-mail de
confirmation, de la réception par les régimes de la demande, est envoyé. Les régimes qui traitent
la demande peuvent, si nécessaire contacter les assurés pour des précisions.

Un outil, pensé pour accompagner les assurés avant, pendant et aprés leur demande et pour leur permettre
de bien comprendre le service, est proposé : « Ma demande de retraite , mode d'emploi », accessible depuis
commentfairesademande.info-retraite.fr.

Pour en savoir plus, une vidéo de présentation est disponible en cliquant ici.
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http://www.info-retraite.fr/
http://commentfairesademande.info-retraite.fr/
https://youtu.be/j7XkimSTirE

Une collaboration de tous les régimes de retraite

Ce nouveau service s’inscrit dans une démarche de simplification de la retraite pour les assurés. Il est le
fruit du travail commun de tous les régimes de retraite. C’est un projet phare et une évolution majeure
de I’offre de services proposée sur le compte retraite et les espaces personnels des régimes.

La demande de retraite en ligne commune a tous les régimes vient s’ajouter aux services déja existants :
simulateur de retraite M@rel, relevé de carriére, correction de la carriére, attestations de paiement et
fiscales pour les retraités, etc.

A propos d’Info Retraite

Info Retraite identifie les services développés en commun par I’ensemble des régimes pour simplifier la retraite des
assurés. Les services proposés sont disponibles sur le site internet commun a tous les régimes de retraite : www.info-
retraite.fr et sur ceux de certains régimes. Info Retraite est géré par I’Union Retraite, le groupement d’intérét public
(GIP) qui réunit les organismes de retraite, de base et complémentaire.

42-50 quai de la Rapée - 75012 Paris
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La demande de retraite en ligne commune a tous les régimes est une démarche en ligne qui répond
a un besoin de simplification pour les assurés. Elle constitue une avancée dans la relation entre
les régimes et leurs assurés.

La demande de retraite répond également a la mission de I’Union Retraite, le groupement
d’intérét public (GIP) qui réunit les régimes de retraite obligatoires, de base et complémentaire,
de rendre plus simple et plus compréhensible la retraite. Cette mission a été initiée depuis
plusieurs années, grace au travail coordonné de I’ensemble des régimes, avec nhotamment la mise
en place du droit a I’information, la création du compte retraite et la mise a disposition du
simulateur M@rel.

Le perimetre du service

La demande de retraite en ligne commune a tous les régimes concerne la phase de demande pour les
droits propres des assurés uniguement. La liquidation des droits reste traitée dans chacun des régimes,
mais de maniére transparente pour les assurés. Ce service en ligne ne traite pas les demandes de réversion
de droits.

Un double avantage pour les assures et les régimes

Le service de demande de retraite représente un double avantage tant pour les assurés que pour les régimes
de retraite.

Pour les assurés, il permet de réaliser une seule démarche pour I’ensemble des régimes auprées
desquels ils souhaitent demander leur retraite. Plus besoin de compléter et de transmettre plusieurs
formulaires ou demandes en ligne aupres de différents régimes. De plus, ils suivent leur demande de retraite
grace au service de suivi en ligne.

Pour les régimes, il facilite la collecte des informations et des piéces justificatives nécessaires a la
liquidation des droits de leurs assurés.

Un service pour le plus grand nombre...

Le service de demande de retraite couvre les assurés des 35 régimes de retraite réunis au sein de
I’Union Retraite. Il s’adresse aux assurés qui demandent leur retraite avec une date d’effet postérieure au
1°" avril 2019 et qui remplissent les critéres suivants :

e étre authentifiés FranceConnect ;

e avoir au moins encore un régime a liquider ;

e avoir atteint I’age minimum d’ouverture des droits (a la date de départ souhaitée), selon les regles

associées a chaque régime ;
e respecter les regles définissant le délai de dépdt maximum autorisé pour chaque régime sélectionné.

Les types de demandes

Le service dans sa premiére version prend en compte les motifs demandes de retraite les plus fréquents,
soit 95 % des demandes. Seuls quelques motifs de demandes particuliers ne sont pas pris en compte pour
I’instant :

e retraite progressive ;

e retraite anticipée des assurés handicapés ;

e retraite pour pénibilité (loi 2010) et dispositif amiante.
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Il est possible que certains de ces cas soient intégrés dans des versions ultérieures du service. En attendant,
les assurés concernés doivent faire leur demande aupres de leurs régimes de retraite directement, selon
leurs procédures habituelles.

A I’automne 2019, de nouvelles fonctionnalités vont étre ajoutées au service :
intégration des élus de I’lrcantec, possibilité de différencier les demandes de départ au
sein des différents types de retraites des professions libérales (régime de base, régime
complémentaire, régime optionnel, régime de I’ASV) par exemple.

.. sSimple, pratique et securisé

Comment ¢ca marche ?

A tout moment, l'assuré consulte I'avancement de sa demande de retraite sur www.info-retraite.fr ou le site régime

Le régime procéde a
la mise a jour du
suivi de
Régimes I'avancement de la
de retraite demande dans le
service dédié sur

Assure H Service www.info-retraite.fr
: Ma demande de retraite ou le site régime
Service
- . @ saisie de la demande > o Suivi de mes demandes
— - @ Téléversement des PJ
nvoi de la demande lemande de retraite
oF delad d £ Lademande & e e netralt
L'assuré effectue sa —g (i‘et reit:;féi La demande 1263 | Demande de retraite
demande de retraite Ve G )
sur www.info- aux regimes est traitée AGIRC-ARRCO | Départ anticipé
retraite.fr ou le site concernes par les agents
régime des régimes
Transmise  En cows Traitée

le D2/04/2016

€

Pension de Le régime procéde a la liquidation des
retraite droits et a la mise en paiement

[ notification envoyée a lusager

Les fonctionnalités

e Présentation des droits aux assurés : les demandes de retraite possibles, liquidées ou en cours de
saisie sont affichées.

e Saisie guidée et contextualisée de la demande grace au formulaire pré-rempli et personnalisé,
selon la situation et la demande de I’assuré.

Les 6 étapes du formulaire

Situation Informations Allocations et Données bancaires Justificatifs
personnelle sur le départ Prestations et fiscales (téléversement)

Récapitulatif

Mes coordonnées

’ lustificatifs obligatoires
bancaires

P Mon igentite t
pour valider la demande

’ Ma demande de retraite > Mes prestations

’ Au cours des 12 derniers
mois

Mon assurance
maladie

’ Mon adresse postale .
» Autres justificatifs a

’ Ma situation fiscale
fournir

’ Ma situation familiale ’ Mon activité professionnelle

a I'étranger
’ Mon conjoint
> Situations particuliéres
> Mes enfants
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e Dépbt de documents en ligne : téléversement des justificatifs personnalisé et contextualisé en
fonction de la demande, de la situation de I’assuré et des justificatifs déja disponibles dans les
régimes.

e Informations aux assurés : e-mail d’ouverture du service en cas de présentation de I’assuré trop
tot (par rapport a sa date de dép6t de demande au plus t6t), e-mail de relance pour finaliser la
demande en cours de saisie et e-mail de confirmation de la transmission de la demande aux régimes
de retraite concernés.

e Sauvegarde des données saisies toutes les 30 secondes. Possibilité de sauvegarder la demande en
cours de saisie et de la compléter apres. Elle est conservée 3 mois (90 jours).

e Récapitulatif a visualiser et a imprimer. Service de suivi de la demande pour connaitre |’état
d’avancement. Prise de contact éventuelle par un agent des régimes pour des précisions ou
compléments.

Une connexion sécurisée avec FranceConnect

FranceConnect, I’acceés au service public en ligne sécurisé et simplifié, assure une
reconnaissance rapide. L’assuré est reconnu par I’ensemble des services en ligne en
utilisant I’un de ses comptes existants (Impots.gouv.fr, Ameli.fr, IDN La Poste, MSA.fr...).
Plus besoin de créer de nouveaux identifiants et mots de passe. Il est informé par e-mail
a chaque connexion et ses données personnelles ne sont pas stockées. Plus
d’informations sur www.franceconnect.gouv.fr.

Un progres contre le non recours aux droits

Le service garantit aux assurés de faire valoir leurs droits sans risque d’en oublier. En effet, les
régimes auxquels ils ont cotisé sont proposés automatiquement dés la premiére étape du service.

Une communication commune

Le service représente une réelle avancée en matiere de retraite pour les assurés et I’inter-régimes.

Un dispositif de communication commun est déployé pour le promouvoir tant a I’externe qu’a
I’interne :

e banniéres web, publications print et web, e-mailings, relations presse, réseaux sociaux, etc. ;

e campagne d’achats d’espaces (presse/radio/digital) envisagée dans un second temps ;

o forte sensibilisation des agents des régimes.

Une continuité de I’offre de services Info Retraite

La demande de retraite s’inscrit dans la continuité de I’offre de services déja proposée par Info Retraite.

Ces services et outils sont disponibles sur www.info-retraite.fr depuis le
compte retraite mais aussi sur les sites internet des régimes depuis leurs
espaces personnels pour certains.

Le compte retraite
permet aux assurés de
disposer, sur un seul
espace sécurisé et en
ligne, de I’ensemble des
éléments utiles a leur
retraite : informations
personnalisées sur leurs
droits, démarches
retraite, échanges avec
leurs régimes.

Les services du compte retraite

Tous les assurés y trouvent des services adaptés, quelques soient leur age,
leur statut ou leur parcours professionnel.
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Relevé de carriere : récapitulatif des droits a la retraite acquis (régimes de base et
complémentaires).
Disponible a tout age.

Estimation retraite : récapitulatif des droits acquis accompagné d’une estimation de la retraite a
plusieurs ages de départ possible.
Disponible a partir de 55 ans.

M@rel (Ma retraite en ligne) : simulateur retraite basé sur des données connues des régimes de
retraite. Un premier résultat est obtenu en quelques clics puis, il est possible de simuler différents
scénarios de carriére future.

Disponible a tout age.

Voir ma carriéere : obtenir une vision chronologique de la carriére. Les éventuelles anomalies et/ou
périodes d’activités professionnelles pour lesquelles les régimes n’ont pas d’information sont
signalées.

Disponible a tout age.

Corriger mon relevé de carriére : signaler les éventuelles anomalies et/ou périodes d’activités
professionnelles détectées par le service « Voir ma carriére » aux régimes.
Disponible a partir de 55 ans.

Suivi de mes demandes : suivre la demande de retraite ou les demandes de correction de carriere.
Disponible des qu’une demande est transmise.

Mes régimes de retraite : connaitre les régimes d’affiliation et obtenir leurs coordonnées.
Disponible a tout age.

Mes attestations de paiement, Mes attestations fiscales et Mon historique de paiement.
Disponibles pour les retraités.

Les outils Info Retraite

Les outils Info Retraite sont des services complémentaires disponibles sur www.info-retraite.fr. lls sont
proposés aux assurés en paralléle du compte retraite afin de leur offrir, sans qu’ils aient besoin de se
connecter a leur compte, un acces facilité a I’information sur la retraite.

Les applications aujourd’hui disponibles sont les suivantes :

conseiller Info Retraite : fournir un premier niveau d’information aux questions sur la retraite ;
Mes régimes de retraite : connaitre ses régimes de retraite et obtenir leurs coordonnées ;

calculettes Info Retraite sur I’age légal de départ, le départ anticipé pour carriere longue et
situation de handicap ;

traducteur Info Retraite : traduire les mots de la retraite ;
Ma retraite mode d’emploi : obtenir une brochure d’information personnalisée sur la retraite ;

parcours Info Retraite sur le cumul emploi-retraite : donner des informations personnalisées sur
les conditions a respecter pour bénéficier du dispositif.
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Annexe : visuels du service

Page d’acces au service

q. Rechercher une information.. n [ ] ° L
a8 [

0l (7 -9 & & &
/%  MESSERVICES
&

U Mes simulations %

- i Mes régimes de i .
Page d'accueil Mon profil rel?ail 3 N Ma carriére s e Conseiller Info

Retraite

Ma demande

Accugil > Ma carmriére > Demander ma retraite

Demander ma retraite

Ce service vous permet de demander votre retraite auprés de tous les organismes concernes, en 7 éfapes sécurisées.
Vous pouvez envoyer le formulaire rempli et ses justificatifs immédiatement ou les enregistrer pour une durée maximum de 90 jours et y revenir plus tard.

Acceder demande
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Page d’accueil du service

Ma demande de retraite
Avant de commencer votre demande, veulllez consulter cette vidéo

Catte demande concerna I'enseamble de vos retraites personnalies.

La retraite progressive et la retraite de réversion ne sont pas concermees. n

Votre demande de retraite doit étre effectuses :

4 & 6 mois
avant la date de départ souhaitée,

Dans certains cas, les délais sont différents :

Retraites de la fonction publique Retraite de Méducation nationale Retraile des industries électrigues et
(sauf l'education nationale) gazieres

Retraie de la Bangue de France

6 a 9 mois 6 a 18 mois au plus tot 12 mois
avant la date de depart soubaitee. avant la date de dépan souhaitées. avant la date de départ souhaitée.

{E} Dermander ma retrate
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Page étape 1 du formulaire

Ma demande de retraite
Derniére sauvegarde le 12/02/2019 a 09:50:20

Situation Informations Allocations Données bancaires Justificatifs Récapitulatif
personnelle sur le depart et prestations et fiscales

Les champs avec un astérisque (*) sont obligatoires.

. i Justificatifs a joindre
Mon identité en fin de demande

Civilité* @ onsieu adame « Copie intégrale de votre livret de
famille (situation familiale actuelle)

Numéro de sécurité sociale™ 158
Nom de naissance” D
Nom d'usage (2]
Prénomis)” F
Date de naissance” 27105/
Nationalité* Frangais v
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Page étape 6 du formulaire (récapitulatif)

Ma demande de retraite
Derniére zauvegarde le 13/02/2019 & 10:00:02

Situation personnelle Informations Allocations Données bancaires Justificatifs Récapitulatif
sur le départ et prestations et fiscales

« Régime : SRE - Demande de retraite anticipée pour carriére longue
« Régime : RAFP - Prestation RAFP

Date de départ choisie : 01/04/2019 + Reégime : AGIRC-ARRCO - Demande de retraite anticipée pour
carriére longue

« Régime : L'Assurance retraite - Demande de retraite anticipée pour
carriére longue

Situation personnelle

Mon identité Mon adresse postale

Civilité Mongisur MONSIEUR ~

Numére de sécurité sociale 1 28

Nom de naissance C 06140

Prénomis)

Date de naissance 27

Nationalité Frangais

Ma situation familiale Mes coordonnées de contact
Situation familiale Marig(e) Adresse e-mail

Depuis le 01/08/1880

Mon Conjoint

Numeéro de securité sociale 2
Nom de naissance TCO
Prénomis) MA

[ Modifier ces informations ]

Informations sur le départ

Ma demande de retraite Au cours des 12 derniers mois

J'aurai cessé toutes mes activités 3 s date de départ choizis. Je n'si pas exencé une sctivité relevant du régime général (2slané du secteur
. privé, artiste auteur, contractuel de Ia fonction publique) ou de la M3A (salarié

Date de fin d'activite : 310172018 agricole)

Au 01/04/2019, aurez-vous demandé
ou obtenu toutes vos retraites

personnelles pour I'ensemble de el
vos activités, en France et a
I'étranger ?
Si vous étes veuflve), i cette date
aurez-vous demandé toutes vos

non

retraites de réversion ? (5i vous
n'étes pas veufive), veuillez
répondre non & cette question.)

Mon activité professionnelle a I'étranger

Je n'ail pas exerceé d'activité & I'étranger.
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Justificatifs

Pieces fournies (&

Deux derniers avis d'imposition sur le revenu Un relevé d'identité bancaire RIB ou RICE au nom du demandeur
Fichier(s) précédemment ajouté(s) Fichier(s) précédemment ajouté(s)
~/ adhesion_mensu_IRPS_20150804_115049.pdf J Attestation d'assurance Habitation.pdf
Déposé I 13/02/2019 Déposé le 13/02/2019

Piéces restant 4 fournir @

Copie intégrale de votre livret de famille (situation familiale actuelle)

Aucun fichier ajouté

Ajouter ou modifier un justificatif

v *Jatteste sur 'honneur :

- que les renseignements figurant dans cette demande sont exacts. Je m'engage a signaler a mes régimes de retraite destinataires tout changement
intervenu dans ma situation qui les modifierait;

- que j'ai visualisé toutes les pages des documents téléchargés et vérifié que celles-ci en sont la copie fidéle et conforme. Je m'engage a conserver les
originaux de ces documents, qui pourront m'étre réclamés et que je devrai produire en cas de controle.

v e is étre i ) qu'une vérification de I'exactitude de mes déclarations et de I'authenticité des documents produits a I'appui de ma demande
"~ peut étre effectuée dans le cadre de I'exercice du droit de communication prévu par les articles L 114-19 a L114-21 du code de la Sécurité sociale.

Toute personne qui se rend coupable de fraude ou de fausse déclaration en vue d'obtenir ou de faire obtenir des avantages est passible d'amende et/ou
d'emprisonnement (articles 313-1 a 313-3, 433-19, 441-1 et suivants du code pénal).

En outre, linexactitude, le caractére incomplet des déclarations ou I'absence de déclaration d'un changement de situation dans le but d'obtenir ou de faire obtenir des
prestations qui ne sont pas dues, peut faire I'objet de pénalités financiéres (article L. 114-17 du code de la sécurité sociale).

Conformément a la réglementation informatique et libertés, vous disposez d'un droit d'accés a vos données personnelles ainsi que le droit de les faire rectifier. Ces
droits s'exercent auprés de vos régimes de retraite concernés.

@ Etape Annuler ma = Enregistrer ma
précédente demande demande et quitter

@ Valider et transmettre

ma demande de retraite
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Page de confirmation de I’envoi et téléchargement

INFO RETRAITE
—

S . : Information
Le site officiel qui simplifie |a retraite Bienvenue, P sur la retraite

///:—\\\ @8& déconnecter

Ma demande de retraite

Confirmation de I'envoi de votre demande n°DRL2

Votre demande a bien été transmise.

Votre dossier vient d'étre transmis & vos régimes de retraite. Vous serez tenu informé par e-mail de son avancée.
Certains régimes pourront vous contacter directement pour vous consulter sur des points particuliers.

ﬂ Télécharger la demande de retraite

‘ @ Retour & la page d'accueil du service

Pour plus de visuels, n’hésitez pas a nous contacter.
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A propos d’Info Retraite

Info Retraite identifie les services développés en commun par I’ensemble des régimes pour simplifier la retraite des

assurés. Les services proposés sont disponibles sur le site internet commun a tous les régimes de retraite : www.info-
retraite.fr et sur ceux de certains régimes. Info Retraite est géré par I’Union Retraite, le groupement
d’intérét public (GIP) qui réunit les organismes de retraite, de base et complémentaire.



http://www.info-retraite.fr/
http://www.info-retraite.fr/
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